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r['i:_:_ Eger resit olmayan kisiler sozde
. ficretsiz olan kontrati imzalamis
ise velileri bu kontrata izin
vermediklerini hizmeti sunan

kisiye bildirmelidir.

-{";;__ Faturayi kesen kisiye de her ihtimale
gLk karsi sozlesmeyi iptal ettiginizi

ve yaniltilmis olmaktan dolay:

kabul etmediginizi agiklamalisiniz.

J,{*:;_\__ Hizmeti sunan kisinin gonderdigi

—= hatirlatma ve uyari yazilari
tarafindan baski altina alinmaniza
izin vermeyiniz. Ancak mahkemeden
gonderilen bir uyari yazisi aldiginiz
takdirde harekete gec¢meniz
gerekmektedir.

xrf:;.'_ Yerel tiiketici haklarini koruma

" merkezinizden hukuki tavsiyeler
ve destek aliniz.

Daha ayrintili bilgi icin su linkleri
tiklayabilirsiniz:

ﬂ www.klicksafe.de

www.vz-nrw.de
www.checked4you.de
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»Klicksafe“ girisimi, AB’nin ,,Safer internet Programme*
(,,daha giivenli internet programi“) cercevesinde
yiiriitiilen bir projedir. Palatina (Rheinland-Pfalz)
Eyaleti Medyalar ve lletisim Merkezi’nce (LMK)

koordine edilen bir konsorsiyuma dayanmaktadir.

Buna LMK’nin yaninda Kuzey Ren Vestfalya Eyalet
Meduyalar Birimi (LfM) de dahildir.

Yayinlayan:

klicksafe
c¢/o Landesanstalt fiir
Medien Nordrhein-Westfalen (LfM)
Zollhof 2, 40221 Diisseldorf
klicksafe@Ifm-nrw.de
www.klicksafe.de

verbraucherzentrale

Verbraucherzentrale NRW e.V.

MintropstraBe 27, 40215 Diisseldorf
www.vz-nrw.de

Tiketici haklarini koruma merkezi, tiiketicinin gilinlik
hayatta karsilastigi cesitli sorunlarda danismanlik yapar
ve bilgilendirir, sizin hizmeti sunanlara karsi kendi
hakkinizi aramaniza yardimci olur. Kisisel ve

hukuki danismanlik sunmanin yani sira siyasi ve ekonomik
cevrelerde sizin tiketici olarak menfaatinizi gozetir ve
tiiketicilere yonelik siyasi istemleri dile getirir.

verbraucherzentrale ol

Once iyice anla -
sonra tikla!




Bu nedenle sunulan bir hizmete kayit oimadan

once su hususlara dikkat ediniz:

Bu hizmeti kullanmak gercekten licretsiz mi yoksa .
Dolandinldim - simdi ne

bir yerlerde fiyata dair bir ipucu gizlenmis mi? Kiigiik
basilmis yazilara (AGB) bir g0z atiniz ve internet Svm?
sayfasinin en altina kadar bakiniz. Masrafa dair bir yapacagim:

notun gizli olup olmadigina bakiniz.

Siz sadece {icretsiz SMS gondermek,
atalariniz hakkinda bir seyler 6grenmek
Sozde ,,licretsiz bir hizmet icin basvurduktan
veya ,,iicretsiz bir teste katildiktan sonra
u sekilde

veya yeni yemek tarifleri denemek
istediginizde birden bire evinize yiiksek 2 Kisisel bilgilerinizi verirken dikkatl olunuz! Bankaniz
N ile ilgili bilgileri kime verdiginizi iyice kontrol ediniz! birden bire yiiksek bir fatura alirsaniz

meblagh bir fatura geldi mi? Ucretsiz

esantiyon Urlinler veya odiiller istediginizde
aniden bir ,,lotarya kuliibi“ne iki yilligina - Fareyle tiklayarak bagvurunuzu teyit etmeden
\--- ©Once sozlesmenin sartlarini dikkatl bir sekilde

' okuyunuz. Eger kontratin (en az) siiresinden veya
Internetin kullanimi artik giinliik sozlesmeyi iptal etmenin siirelerinden

hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. bahsediliyorsa, masrafli ve baglayici bir s6zlesmenin
Gittikce daha fazla sayida hizmet sunan s0z konusu oldugu ortadadir.

kisiler siipheli metotlarla potansiyel
miisterilere hitap etmek ve internette

sunduklari hizmetler icin onlari
kazanmaya calismaktadir. Internette
sunulan bazi hizmetler, bir¢cok kullanicinin
internette ,,her seyin iicretsiz olduguna
inanmalari Uizerine tasarlanmistir.

s~ Harika bir 6dil kazanabileceginiz bir oyuna @

internette hizmet sunanlarin

takip ettigi yontemler birbirlerinden pek farkli katiliyor olmaniz goziiniizii boyamasin! Vaadedilen
oduller cogunlukla dikkatinizi masraflardan

cekmek icindir!

degildir:
ekilde olusturulmustur. Ayni zamanda harika

- Katihmmnizt iptal etme hakkiniz ile ilgili agik @.‘
imkani da sizi cezbetmektedir. Ancak gercekte N+ bilgiler var mi? Internette yapilan sozlesmelerde
cogu zaman sdzlesmeyi iki hafta icinde

ticreti alinir ya da kullanici uzun siireli ve iptal edebilirsiniz. Eger iptal etme hakkiniz

masrafli bir abonelik yaptirmistir. ile ilgili nizama uygun bir sekilde bilgilendirme

verilmiyorsa, genellikle kontrati daha uzun bir
sire iptal edebilirsiniz.

para odeyen bir iye oldunuz mu?

- Hizmeti sunan kisiyle nasil iletisime gecebileceginizi
\--* kontrol ediniz! Kiinye denilen kisimda kimligin ve
adresin verilmesi lazim. Orada sadece bir posta
kutusunun verilmemis olduguna dikkat ediniz.
Hizmeti sunan kisi yurtdisinda oturuyorsa, sikayet
durumlarinda hakkinizi elde etmeniz zor olabilir.




