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EINLEITUNG

Die Digitalisierung schreitet stetig voran und beeinflusst inzwischen nahezu
alle Bereiche unseres Lebens. Diese Entwicklung betrifft Menschen aller Alters-
gruppen und ermaoglicht vielen eine Erleichterung des Alltags. Allerdings kann
die Geschwindigkeit der Veranderungen und die Komplexitat digitaler Techno-
logien eine Herausforderung darstellen, insbesondere fur altere Menschen.
Personen, die das Internet aus verschiedenen Grinden tUberhaupt nicht nutzen,
werden als ,,Offlinerinnen” oder ,Offliner” bezeichnet. Laut SIM-Studie gehdren
etwa 19 Prozent der Uber 60-Jahrigen zu dieser Gruppe.

Das Senioren-Medienmentoren-Programm der Initiative Kindermedienland
Baden-Wurttemberg stellt ein Konzept fur Workshops mit dem Titel ,Erfolgrei-
cher Einstieg in die Nutzung von Smartphone und Tablet” bereit, das sich an
Medienmentorinnen und -mentoren richtet. Diese bieten anschlieBend Work-
shops fur Seniorinnen und Senioren an. Ziel dieser Workshops ist die Forde-
rung der Medienkompetenz und der digitalen Teilhabe alterer Menschen.

Das vorliegende Workshop-Konzept vermittelt den Senioren-Medienmen-
torinnen und -mentoren (SeMM) Kenntnisse und gibt Handlungsempfehlungen,
um sie bei der Férderung der Medienkompetenz von alteren Offlinerinnen
und Offlinern zu unterstitzen. Zunachst geht es darum, ein Grundverstandnis
des Internets zu vermitteln, gefolgt von einer Anleitung zur Bedienung von
Android-Smartphones. Ziel ist es, dass Kursteilnehmende von den SeMM in die
Lage versetzt werden, sich selbststandig weiterzubilden. Sie sollten auch dazu
motiviert werden, an weiteren Veranstaltungen des Senioren-Medienmentoren-
Programms teilzunehmen.

Wir hoffen, dass das Konzept und die Workshops dazu beitragen werden,
dass in Zukunft mehr Senioren und Seniorinnen von den Vorteilen der digitalen
Welt profitieren, damit die Teilhabe mdglichst vieler alterer Menschen am sozi-
alen Leben erhalten bleibt. Wir bedanken uns im Voraus bei den Senioren-
Medienmentorinnen und -mentoren fur ihr Engagement und winschen allen viel
Freude bei den Workshops!

Mit diesem QR-Code gelangen Sie auf die digitale
Pinnwand Material Offlinerinnen und Offliner.

Die digitale Pinnwand ,,Material Offlinerinnen und Offliner”
mit weiteren, vertiefenden Inhalten, sowie Schritt-ftr-
Schritt-Anleitungen finden Sie unter folgendem Link:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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1. OFFLINERINNEN UND OFFLINER

1. OFFLINERINNEN UND OFFLINER

1.1 Aktuelle Studien zu Offlinerinnen und Offlinern

Als ,,Offlinerinnen” und , Offliner” werden Personen bezeichnet, die das Internet
aus verschiedenen Grunden uberhaupt nicht nutzen. Laut den Ergebnissen der
SIM-Studie’ aus dem Jahr 2021 gehort rund ein Funftel (19 Prozent) der Uber
60-Jahrigen zu dieser Personengruppe.

Einen Internetzugang zu Hause haben 26 Prozent der Offlinerinnen und Offliner.
Das bedeutet, dass andere Personen im Haushalt das Internet nutzen, sie selbst
jedoch nicht. Etwa ein Drittel (31 Prozent) sind der Meinung, selbst keinen Inter-
netzugang zu bendtigen, weil sie Uber Dritte Informationen aus dem Internet
beziehen. Offline zu sein bedeutet daher nicht automatisch, von der digitalen
Welt ausgeschlossen zu sein.

Viele nehmen wahr, dass sie im Bereich der Teilhabe zunehmend Nachteile hin-
nehmen mussen, wenn sie kein Internet nutzen. Weitere Informationen hierzu
finden sich in der Studie: ,Leben ohne Internet - geht's noch?"?

Laut der ,SIM-Studie” gibt es vielfaltige Grunde, warum Offlinerinnen und Off-
liner das Internet nicht zu nutzen:

* Die Informations- und Unterhaltungsangebote von Presse, Radio und Fernsehen
werden als ausreichend angesehen (88 Prozent).

* Ein Nutzen des Internets wird nicht gesehen, da dieses weder beruflich noch
privat genutzt wird (81 Prozent).

* FUr 66 Prozent sind fehlende Zeit und ein mangelndes Interesse ausschlag-
gebend.

* Die Nutzung des Internets trauen sich 42 Prozent der Offlinerinnen und Off-
liner nicht zu.

* 39 Prozent haben Sicherheitsbedenken.

* Flr 31 Prozentreicht es aus, Uber Freunde, Freundinnen und Verwandte einen
Zugang zu Informationen aus dem Internet zu haben.

1 Medienpadagogischer Forschungsverbund Stidwest (Hrsg.): ,SIM-Studie 2021“
https://www.Ifk.de/fileadmin/PDFs/Publikationen/Studien/SIM-Studie/sim-studie-2021.pdf

2 BAGSO (Hrsg.) ,Leben ohne Internet - geht's noch?”
https://www.bagso.de/studie/leben-ohne-internet-gehts-noch/ 2022



1. OFFLINERINNEN UND OFFLINER

* 29 Prozent haben niemanden, der oder die ihnen den Einstieg ins Internet

erleichtern kénnte.
* Als weitere Grunde gaben die Offlinerinnen und Offliner an, dass die finanzi-

ellen Kosten zu hoch seien (17 Prozent). Auch kdrperliche Einschrankungen

wurden als Hemmnis genannt (11 Prozent).

Wer das Internet nicht nutzt, kann durch das Aufzeigen von Vorteilen Uberzeugt
werden. Zu wissen, welche individuellen Grinde eine bestimmte Person bisher
von der Internetnutzung abgehalten haben, ist dabei sicherlich hilfreich.

1.2 Offlinerinnen und Offliner aktiv ansprechen

Es gibt mehrere Wege, um Offlinerinnen und Offliner zu motivieren und dazu
einzuladen, die Nutzung eines Smartphones oder Tablets kennenzulernen.

Artikel in den Printmedien
Eine Moglichkeit, Offlinerinnen und Offliner fir ein erstes Treffen zu motivieren,

sind Artikel in der Tageszeitung oder dem Gemeindeblatt. Dort sollte verdeut-
licht werden, welche Vorteile die Nutzung von Smartphones oder Tablets fur

Senioren und Seniorinnen hat.

Auf die Bedurfnisse von Seniorinnen und Senioren

REN

angepasste Flyer
Um Flyer an die Bedurfnisse von alteren Menschen

anzupassen, sollten sie bestimmte Kriterien erfullen:

Erfolgreicher
Einstieg in die
Nutzung des

Smartphones

Ein Vortrag von Hr Frau Name

Datum:
Uhrzeit:

Veranstaltungsort:

Information zur Anmeldung: Tel.:Nummer

* Die Schrift sollte leicht lesbar sein. Das bedeutet, dass keine
Negativschrift (Weil3 auf schwarzem Grund) verwendet
werden sollte. Wichtige Begriffe oder Passagen kdnnen
durch Fettdruck oder durch Farbe hervorgehoben werden.

* Die Struktur des Flyers sollte Ubersichtlich sein.

* Der Text sollte aus kurzen und leicht nachvollziehbaren

Die Veranstaltung richtet sich an alle senio

Kontaktdaten
Name des SeMm
Tel.:

[KE{Dle[RIJe oTaie v JAIwlo]
Baden-Wiirttemberg

Satzen bestehen.
* Datum, Uhrzeit und Veranstaltungsort des Workshops

sollten klar erkennbar sein.
* Bilder sollten Interesse fur den Workshop wecken.
* Der Flyer sollte alle Informationen zur Anmeldung enthalten.
Der Flyer sollte die Kontaktdaten des Medienmentors oder der

berg it

Medienmentorin enthalten.
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2. WERTSCHATZENDER UMGANG MIT DER ZIELGRUPPE

Persénliche Gesprache

Erfahrungen, die Medienmentorinnen und -mentoren in der Arbeit mit Senio-
rinnen und Senioren gemacht haben, zeigen, dass in persdnlichen Gesprachen
ein grol3es Potenzial liegt, Offlinerinnen und Offliner zur Mediennutzung zu
motivieren. Im Austausch mit einer ihnen bekannten Person kann eine ver-
traute Atmosphare entstehen, die es ermdglicht, eine innere Abwehrhaltung
und Angste leichter zu Uberwinden und die Vorteile und den Nutzen von Mobil-
geraten zu erkennen. Die anfanglichen Barrieren zu Uberwinden, ist dabei der
schwierigste Schritt.

Gelegenheiten zu einem Gesprach mit Offlinerinnen und Offlinern GUber Medien
gibt es an vielen Orten. Sie bieten sich beim Familientreffen, im Sport- oder
Musikverein, in der Kirchengemeinde, im Rahmen der Nachbarschaftshilfe, im
Bekanntenkreis, beim Backer oder auch ganz zufallig in einem Wartezimmer.

Das Gesprach sollte zur jeweiligen Situation passen, denn es geht nicht darum,
jeden Senior und jede Seniorin mit missionarischem Eifer von der Nutzung des
Internets zu Uberzeugen. Basis fur ein solches persdnliches Gesprach sollte
eine wertschatzende Haltung sein, die Verstandnis fur Vorbehalte (Siehe 2.1)
miteinschlieBt. Wichtig ist auch, eine Umgebung zu schaffen, in der sich ein
erstes Interesse auch entfalten kann.

2. WERTSCHATZENDER UMGANG MIT DER
ZIELGRUPPE

Beim Versuch, Offlinerinnen und Offlinern nachhaltig einen Zugang zur digita-
len Welt zu erdffnen, sollten wertschatzende Umgangsformen eingehalten
werden.

2.1 Ins Gesprach kommen

Das personliche Gesprach und andere soziale Kontakte sind die wichtigsten
Anknupfungspunkte, wenn es darum geht, bei Seniorinnen und Senioren Inter-
esse fur eine intensivere Auseinandersetzung mit digitalen Medien zu wecken.
So kann zum Beispiel ein Kaffeenachmittag ein geeigneter Rahmen sein, um
das Thema Internetnutzung anzusprechen.



2. WERTSCHATZENDER UMGANG MIT DER ZIELGRUPPE

Bei der Vermittlung erster Informationen sollte eine konkrete Anwendungs-
maoglichkeit vorgestellt werden. Dabei sollte anhand eines praktischen Beispiels
gezeigt werden, was ein Smartphone oder Tablet leisten kann. Vielleicht haben
Sie gerade uber Fotos gesprochen, dann konnten Sie gemeinsam ein paar Bil-
der machen und im zweiten Schritt Ihrem Gegenuber die Moéglichkeit geben,
das Fotografieren gleich selbst auszuprobieren. So kann der Offliner oder die
Offlinerin die Erfahrung machen, dass er oder sie die Anwendung - im konkre-
ten Fall die Kamera - gut handhaben kann und das Fotografieren mit dem
Smartphone eine schéne Sache ist. Auf jeden Fall ist es empfehlenswert, bei
einem ausgewdahlten Thema zu bleiben, um niemanden zu Uberfordern.

Das Interesse wird umso grolier, je mehr Vorteile der Nutzung von Mobilgera-
ten unmittelbar erkannt werden: Zeitersparnis, Bequemlichkeit, vereinfachte
Kommunikation mit Menschen, Orientierung an einem fremden Ort und vieles
mehr kann ein guter Einstieg in ein solches Gesprach sein. Anhand von konkre-
ten Anwendungsbeispielen, wie Fotos verschicken oder Fahrplane finden, wird
Neugierde geweckt. Viele machen so schon zu Beginn die Erfahrung, dass ein
Smartphone oder Tablet jedem und jeder Erleichterungen bieten kann und dass
die Nutzung nicht nur hilfreich ist, sondern auch Spal3 macht!

Als Senioren-Medienmentoren und -mentorinnen sollten Sie niemals Druck
ausuben. Sie geben ihr Wissen Uber die Nutzung von digitalen Medien wert-
schatzend weiter, indem sie die aus der Biografie resultierenden Vorbedingun-
gen und die Persdnlichkeit der Offlinerinnen und Offliner respektieren. Sie
eroffnen ihnen auf diese Weise die Mdglichkeit, sich selbstbestimmt mit den
Themen rund um die Mediennutzung auseinanderzusetzen.

Wichtig ist auch, auf die eigene Wortwahl zu achten. Verzichten Sie beispiels-
weise auf das Wort ,einfach”: ,Das geht einfach so und so ...", ist schnell gesagt,
dabei kann ein solcher Satz durchaus als respektlos empfunden werden von
Menschen, fur die die Nutzung des Smartphones oder Tablets eben gerade
nicht einfach ist.

In den personlichen Gesprachen kann auch auf weitere Angebote des Senioren-
Medienmentoren-Programms hingewiesen werden. Entscheidend ist, welches
Angebot der jeweiligen Situation angemessen ist. Was kann Mut machen? Und
was konnen und wollen Sie tatsachlich gerade anbieten? Hilfreich ist alles, was
dazu beitragt, die anfanglichen Hemmungen zu Uberwinden und den Einstieg
so leicht wie moglich zu machen.

L m Z LANDESMEDIENZENTRUM
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2. WERTSCHATZENDER UMGANG MIT DER ZIELGRUPPE

2.2 Begegnungen auf Augenhdhe

Offlinerinnen und Offliner sollten mit ihren Bedenken ernst genommen werden,
besonders, da ihr persdnliches Umfeld haufig bereits mit Unverstandnis auf ihre
bisherige Ablehnung digitaler Medien reagiert hat. Unter Umstanden ist es
Familienmitgliedern und Freunden manchmal zu muhsam, ihre Angehérigen nur
telefonisch Uber Festnetz erreichen zu kdnnen, wo eine Information per Text-
nachricht doch viel einfacher ware. Das kann zu Unstimmigkeiten und Konflikten
fuhren, in denen bevormundende Satze fallen, wie: ,Du musst doch endlich ...

Hinter einer ablehnenden Haltung gegen die Nutzung von digitalen Geraten
kénnen vielfaltige Angste, Vorurteile oder sogar Falschinformationen stehen,
Uber die eine bestimmte Person mit AulRenstehenden aus Sorge vor Unver-
standnis nicht gerne spricht. Die Angst basiert haufig auf negativen Erzahlun-
gen aus dem eigenen Umfeld - zum Beispiel, wenn jemand bei der Nutzung des
Internets ein Problem hatte -, oder auf Presseberichten, etwa Uber gehackte
E-Mail-Konten, Betrugsversuche oder Ahnliches.

Deshalb ist es in den Gesprachen wichtig, die Offlinerinnen und Offliner mit
ihrem persdnlichen Hintergrund und ihren Einstellungen ernst zu nehmen und
ihnen zuzuhoéren. Welche Vorbehalte haben sie? Was hindert sie daran, sich fur
die digitale Welt zu 6ffnen? Welches Thema konnte sie personlich dazu motivie-
ren, den Einstieg zu wagen?

Wenn es um die Nutzung digitaler Endgerate geht, fallen ganz typische Satze.
Im Folgenden sind Informationen zusammengestellt, die Senioren-Medien-
mentoren und -mentorinnen dabei helfen kdnnen, mit dieser Form von Abwehr
umzugehen:

Beispiel 1: ,Ich bin jetzt schon so alt, ich brauche das nicht mehr.”

Die Nutzung des Internets ist keine Altersfrage. Eine solche Aussage zeugt eher
von einer gewissen Resignation und vom Unwissen darutber, was man mit dem
Internet alles machen kann. Welche Maoglichkeiten und Erleichterungen das
Internet ihnen bieten kdnnte, das kénnen sich viele Offlinerinnen und Offliner
zu Beginn gar nicht vorstellen. Je passender und attraktiver das von Ihnen
gewahlte Anwendungsbeispiel fur eine konkrete Person ist, desto eher wird
Neugierde geweckt, verbunden mit dem Wunsch, mehr zu erfahren oder zu
erlernen. Lassen Sie sich aber nicht demotivieren, falls sich keine spontane
Begeisterung einstellen sollte!
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Beispiel 2: ,Was soll mir das denn bringen?”

Der konkrete Nutzen ist wichtig, um Uberhaupt bereit zu sein, sich mit Neuem
auseinanderzusetzen. Hier stellt sich die Frage, was fur diese konkrete Person
tatsachlich wichtig ist: Telefonieren von unterwegs? Der Kontakt zu den Enkeln
per WhatsApp? Das Anschauen von Familienfotos? Die Erinnerung an eine
punktliche Medikamenteneinnahme? Die Terminverwaltung oder der Busfahr-
plan? Dies alles sind mdgliche Ansatze fur das personliche Gesprach.

Beispiel 3: ,,Ich muss das erst gar nicht probieren, ich kann das ja doch nicht.”
Gerade Frauen haben Angste, wenn es um Technik geht, und wehren ab. Sie
argumentieren, sie hatten sich in ihrem ganzen Leben nie mit Technik befasst.
Dann fallen so typische Satze wie: ,,Das hat alles mein Mann ubernommen, ich
kann das nicht.”

Einer solchen Aussage liegt fehlendes Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten
zugrunde. Auf Ermutigung reagieren diese Menschen oft sehr positiv. Mit sen-
sibler Unterstutzung lassen sie sich dann darauf ein, selbst etwas auszuprobie-
ren und eigene Erfahrungen zu machen. Die Wahl der passenden Anwendung
ist hier ebenfalls der Schlussel zur Motivation.

Moglicherweise liegen jedoch auch gesundheitliche Einschrankungen vor, die
erst auf Nachfrage klarer benannt werden. Das kénnten beispielsweise Seh-
probleme oder Schwierigkeiten mit der Feinmotorik sein. Hier kann eine Ande-
rung der Einstellungen in den Bedienungshilfen der Smartphones oder Tab-
lets groR3e Erleichterung bringen. Es gibt viele Moglichkeiten, um ein Mobilge-
rat auf die Bedurfnisse einer bestimmten Person anzupassen, zum Beispiel
die Einstellung von Helligkeit, Kontrast und Schriftgréf3e, der Geschwindigkeit
beim Scrollen, der Grol3e der virtuellen Tastatur oder die Aktivierung der
Spracheingabe fur Text.

Beispiel 4: ,Ich habe Angst, dass ich etwas falsch oder kaputt mache.”

In den Massenmedien wird immer wieder vor den Gefahren des Internets
gewarnt. Dadurch werden Menschen verunsichert, die solche Informationen
nicht einordnen kénnen. Offlinerinnen und Offliner bendtigen zum Einstieg
Begleitung und Unterstutzung. Sie brauchen eine Person, die sie motiviert und
an die sie sich mit ihren Fragen zur sicheren Nutzung wenden kénnen. Im
Gesprach geht es dann auch darum, die Seniorinnen oder Senioren davon zu
Uberzeugen, dass es sichere Mdglichkeiten der Mediennutzung gibt. Wenn es
gelingt, den konkreten Nutzen eines Smartphones oder Tablets in den

L m Z LANDESMEDIENZENTRUM
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2. WERTSCHATZENDER UMGANG MIT DER ZIELGRUPPE

Vordergrund zu stellen, ist die Motivation, sich Wissen anzueignen, gro3. Dann
mussen nur noch die passenden Schulungsangebote vorhanden sein.

Beispiel 5: ,,Ich will das nicht.”

Schwierig wird es bei Menschen, die jedes Gesprach und jeden Versuch, sie an
das Smartphone oder Tablet heranzufiihren, von Anfang an explizit ablehnen.
In diesen Féllen ist die Angst vor Uberforderung oder vor einer Blamage zu
grol3. Alle haben das Recht, selbstbestimmt zu entscheiden, ob sie online gehen
oder offline bleiben wollen, und ihre Entscheidung sollte respektiert werden.

Der sensible Umgang mit Seniorinnen und Senioren ist wichtig. Daher sollte bei
Beratungen und Workshops fur eine angenehme Atmosphdare gesorgt werden.
In den folgenden Kapiteln finden Sie umfangreiche Informationen, die es Ihnen
ermaoglichen, zielgruppengerechte Beratungen und Workshops perfekt durch-
zufuhren.




3. DIE TECHNISCHE GRUNDAUSSTATTUNG

3. DIE TECHNISCHE GRUNDAUSSTATTUNG

Damit die Einsteiger/-innen das Gelernte festigen und ausprobieren kénnen, ist
die folgende Grundausstattung erforderlich:

* ein Internetzugang im hauslichen Umfeld oder im 6ffentlichen Raum
* ein Smartphone oder Tablet zum Wiederholen und Uben

Der Zugang zum Internet kann auch uber ein 6ffentliches WLAN erfolgen, wie
es beispielsweise in Bibliotheken und Museen zu finden ist. In vielen Stadten
gibt inzwischen Hotspots, an denen eine freie Einwahl ins Internet moglich ist -
nach Registrierung gilt dies auch als sicher. Hotels, Restaurants, Cafés und Ein-
kaufszentren bieten ebenfalls haufig freien Zugang zum Internet.

3.1 Leihgerate

Um den finanziellen Aufwand in der Lernphase so gering wie moglich zu halten,
kénnen mobile Endgerate geliehen werden. Zur Beschaffung von Leihgeraten
gibt es verschiedene Moéglichkeiten:

* Die Initiative schafft sich mit Hilfe eines Sponsors einen Satz identischer
Smartphones oder Tablets an und verleiht diese weiter.

® Sie kdnnen sich an das Kreismedienzentrum (KMZ) in Ihrem Landkreis wenden.

* Einige Bibliotheken bieten Leihgerate an.

* Stiftungen bieten gelegentlich die Mdglichkeit, Gerate auszuleihen.

* Der Seniorenrat oder andere Institutionen bei Ihnen vor Ort kdnnen eventu-
ell mit Leihgeraten aushelfen.

* Vielleicht haben Sie oder Personen aus dem Umfeld, ein ausgemustertes
Smartphone oder ein Tablet zu Hause, das noch funktioniert und dessen
Funktionen flr einen ersten Einblick ausreichend sind.

In der Regel enthalten Leihgerite keine SIM-Karte. Das schrédnkt die Ubungs-
moglichkeiten ein. Zum Einen kann so nicht ortsunabhangig unterrichtet wer-
den, da unbedingt ein WLAN-Zugang bendtigt wird, zum Anderen kann auch
der Unterschied zwischen WLAN- und Funkverbindung nicht aufgezeigt wer-
den. Als Medienmentoren und -mentorinnen sollten Sie sich vergewissern, dass
die zu Beratenden zu Hause einen Internetzugang haben, und falls nicht nach
einem freien WLAN-Zugang im Umfeld suchen.
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Beachten Sie, dass es einfacher ist, einen Workshop mit mehreren Personen
durchzufihren, wenn diese Uber die gleichen Gerate verfugen. Smartphones
und Tablets verschiedener Hersteller oder aus unterschiedlichen Serien sind
trotz desselben Betriebssystems in der Handhabung nicht identisch.

Ausgemusterte Endgerate von Teilnehmenden mussen in den Werkzustand
zuruckgesetzt und neu eingerichtet werden. Nach Moglichkeit sollte dies bereits
vor der Beratung beziehungsweise vor dem Workshop passieren, damit genug
Zeit fur die eigentlichen Themen bleibt.

3.2 Der Kauf eines eigenen Gerats

Diejenigen, die sich nach der Motivationsphase dazu entschlieRen, ein eigenes
Gerat zu kaufen, werden um eine Empfehlung bitten. Es ist ratsam, zunachst im
Gesprach die individuellen Anforderungen an das Gerat zu klaren. Dies dient
dazu, sinnvolle Auswahlkriterien zu entwickeln und die Entscheidungsfindung
zu erleichtern.

Die folgenden gezielten Fragen helfen dabei, eine fundierte Entscheidung zu
treffen:

* Was soll das Gerat leisten konnen, und welche Aufgaben sollen damit in der
Regel erledigt werden?

* Wie grof3 soll das Gerat sein? Ist es zu klein, dann ist vielleicht die Anzeige
schwer lesbar und die Bedienung schwierig, ist es dagegen zu grof3, dann
kann es unhandlich und schwer sein. Eine Displaygrof3e zwischen 5,5 und
6,5 Zoll ist hier vielleicht ein guter Kompromiss.

* Gibt es besondere Probleme mit dem Sehen, die eventuell spezielle L6sungen
erfordern? Wird ein gldnzendes oder ein mattes Display bevorzugt?

* Welche Software soll auf dem Gerat verwendet werden? Ergeben sich daraus
nochmals spezielle Anforderungen?

* Wie viel Speicherplatz wird bendétigt? Manche Apps und vor allem Fotos, Audio-
dateien oder Videos erfordern mehr Speicherplatz.

* Welches Budget ist vorhanden? Soll es ein Neugerat sein oder ist auch der
Kauf eines gebrauchten Smartphones denkbar? Es gibt ,refurbished Smart-
phones”, das sind generallberholte Gerate.
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Bei der Wahl eines Smartphones ist es ratsam, ein Modell zu wahlen, das noch
relativ aktuell (maximal 4 Jahre alt) ist und Updates fur einen angemessenen
Zeitraum erhdlt. Dies stellt sicher, dass das Gerat nicht nur sicher bleibt, son-
dern auch mit den neuesten Funktionen und Verbesserungen ausgestattet ist.
Es kann auch sinnvoll sein, von Zeit zu Zeit zu Uberprufen, ob das gewahlte
Modell noch ausreichend Unterstutzung erhalt oder ob es notwendig ist, auf
ein neueres Modell umzusteigen, um von den neuesten Entwicklungen zu
profitieren.

4. DIE EINSTELLUNGEN

Unabhangig davon, ob es sich um ein Leihgerat oder ein eigenes Gerat handelt,
ist es wichtig darauf zu achten, dass es in der Bedienung auf die persdnlichen
Bedurfnisse der jeweiligen Seniorin oder des jeweiligen Seniors eingerichtet ist.
Gepruft und angepasst werden sollten:

* die Schriftauswahl, die SchriftgréRBe, der Kontrast und die Helligkeit far
Menschen mit Einschrankungen beim Sehen,

* die Lautstarke, die Mono- beziehungweise Stereowiedergabe und die Unter-
titelung fur Menschen mit Einschrankungen beim Héren und

* die Geschwindigkeit der Steuerung und Gesten fur Menschen mit Einschran-
kungen in Bewegung und Feinmotorik.

Diese Einstellungen erleichtern die Bedienung und verbessern somit sehr die
Bereitschaft, sich mit dem Smartphone oder Tablet naher zu befassen. Durch
die leichtere Bedienung wird das Ganze auch viel angenehmer.

Weitere Informationen hierzu finden Sie auf der
digitalen Pinnwand ,,Gerate und Programme” unter
folgendem Link:
www.lmz-bw.de/treffpunkt-internet/geraete-und-
programme
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Damit die Interessierten Freude am Lernen haben, ist es hilfreich, angenehme
Rahmenbedingungen fur die Beratung oder den Workshop zu schaffen. Das gilt
auch dann, wenn durch die 6rtlichen Gegebenheiten nicht alle Vorstellungen
umgesetzt werden kénnen.

Folgende Aspekte spielen eine Rolle, wenn es um angenehme Rahmenbedin-
gungen geht:

* Uhrzeit: Der Termin sollte sich mit dem Tagesaublauf der Senioren und Seni-
orinnen vereinbaren lassen.

* Lichtverhaltnisse: Sonne auf den Bildschirmen kann ein Problem sein, aber
auch kunstliche Beleuchtung.

* Ort: Die Mobilitat und die kérperlichen Einschrankungen der Teilnehmenden
sollten berucksichtigt werden, ebenso die Erreichbarkeit des Veranstaltungs-
raums und seine Barrierefreiheit.

* Raum: Ist die Anordnung der Tische gunstig, und haben alle freie Sicht auf
die Projektionsleinwand?

* Bequemlichkeit: Ist die Ergonomie der Sitzplatze gewahrleistet?

* Akustik: Herrschen gute akustische Bedingungen?

* Warme und Kalte: Wie sieht es aus mit der Raumtemperatur?

* Bewegungsfreiheit: Haben alle genug Platz, und sind die Wege frei?

* Atmosphare: Ist der Raum durch Tisch- oder Wandschmuck ansprechend
gestaltet?

* Leibliches Wohl: Stehen Getranke bereit, und gibt es vielleicht Kaffee und
Kuchen in der Pause?

* Pausen: Sie sollten fur die Regeneration nicht zu kurz sein und auch gentgend
Zeit fur Gesprache und Begegnungen bieten.

* Dauerder Gruppenberatung oder des Workshops: eine Stunde, dann Pause
und maximal eine weitere Stunde.

Die Pausen haben mehrere wichtige Funktionen. Fur viele ist die Begegnung
und das Gesprach mit anderen Menschen die starkste Motivation, an einer
Gruppenaktivitat teilzunehmen.

Ziel einer ersten Gruppenberatung sollte sein, die Teilnehmenden fur Work-
shops zu begeistern. In diesen kann immer wieder Neues hinzugelernt
und bereits Gelerntes gelubt und gefestigt werden. Wie Sie fur Offlinerinnen
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und Offliner Workshops gestalten und ihnen damit einen Schritt in ein digitales
Leben ermaoglichen, finden Sie in den nachsten Kapiteln.

6. DIE ANGEBOTE

Es gibt zwei unterschiedliche Arten von Angeboten, die Sie fur Ihre Veranstal-
tungen wahlen kénnen: die Beratung und den Workshop. Jede dieser beiden
bieten sich fur Offlinerinnen und Offliner an. Beachten Sie dabei immer die im
vorangegangenen Kapitel genannten Punkte fur den Erfolg Ihrer Angebote und
Veranstaltungen. Passen Sie die Art des Angebots immer an die Bedurfnisse der
Offlinerinnen und Offliner und an die Ihnen verfligbaren Ressourcen an.

6.1 Beratung

Beratungen gehdren zum Alltag eines Medienmentors oder einer Medienmen-
torin dazu. Dabei ist es wichtig, dass Sie diese auf die Bedurfnisse der Off-
linerinnen und Offliner zuschneiden. Eine zeitlich begrenzte Einzelberatung
und -begleitung bietet sicher die beste Voraussetzung, um sich auf individuelle
Fragestellungen und Bedurfnisse einstellen zu kdnnen. Dabei sollten Sie sehr
darauf achten, dass sich die Person selbst aktiv beteiligt, denn das eigene Aus-
probieren sichert den Lernerfolg.

6.2 Workshop

Ein systematischer und fortlaufender Workshop bietet sich an, wenn in der
Motivationsphase Interesse geweckt werden konnte und Senioren und Senio-
rinnen die Bereitschaft signalisiert haben, ein Smartphone oder Tablet zu nut-
zen. Die Interessierten sollten Zeit mitbringen und bereit sein, Neues auszupro-
bieren und einzutiben. Der Spald und der persénliche Nutzen stehen hierbei im
Vordergrund. Damit Ihr Workshop ein Erfolg wird, sollten Sie vorab die techni-
sche Grundausstattung prufen und gute Rahmenbedingungen schaffen.

Workshops in Gruppen

Die GruppengrofRe sollte bei drei bis vier Teiinehmenden liegen - groRere
Gruppen sind fur die Senioren-Medienmentoren und -mentorinnen eine grol3e
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Herausforderung. Stehen mehrere von ihnen fir einen Workshop zur Verfu-
gung, so kénnen sie sich gut erganzen, und es wird leichter, gezielt auf einzelne
Personen einzugehen. Innerhalb einer Gruppe kénnen sich die Teilnehmenden
auch gegenseitig unterstutzen, und sie sollten ermutigt werden, eigene Strate-
gien zur Lésung von Aufgaben zu entwickeln.

Erfragen Sie den Kenntnisstand der Teilnehmenden, bevor Sie den Workshop
konkret planen. Eine Gruppe mit Teilnehmenden, die einen vergleichbar hohen
Kenntnisstand haben und sich fur dhnliche Themen interessieren, bietet die
besten Voraussetzungen fur den Erfolg Ihrer Veranstaltung, weil sich dann nie-
mand aus Unterforderung langweilt oder im Gegenteil Uberfordert fuhlt.

Achten Sie darauf, dass die Smartphones beziehungsweise Tablets der Teilneh-
menden in einem Gruppen-Workshop das identische Betriebssystem haben.
Selbst unterschiedliche Android-Versionen kénnen eine Herausforderung dar-
stellen. Sollten bestimmte Funktionen durch unterschiedliche Android-Versio-
nen im Kurs verschieden angezeigt werden, erfordert dies die individuelle
Unterstutzung der Einzelpersonen.

Im Laufe eines Workshops kann es auch vorkommen, dass ein Smartphone
oder ein Tablet einfach nicht funktioniert. Die Wartung der Gerate ist nicht Auf-
gabe von Senioren-Medienmentoren und -mentorinnen. Verweisen Sie in sol-
chen Féllen auf den Service des Herstellers oder Mobilfunkanbieters - auch aus
versicherungsrechtlichen Grunden.

Der erste Workshop

Beim ersten Treffen sollten sich Senioren-Medienmentoren und -mentorinnen
einen Uberblick tber die von den Teilnehmenden mitgebrachten Gerite und
deren Besonderheiten verschaffen:

e Ist das Betriebssystem Android?

* Handelt es sich um ein neues oder ein gebrauchtes Gerat?

e Ist das Gerat auf Werkseinstellungen zurtickgesetzt oder ist es eingerichtet?

e Ist die WLAN-Funktion aktiviert, und kann das Gerat auf das WLAN-Netz
zugreifen?

e Kann das Gerat auf das Funknetz zugreifen, und wenn ja, besitzt es eine
SIM-Karte, und ist diese aktiviert?

* Gibt es bereits ein Google-Konto?

e Ist jedes Gerat in den Bedienungshilfen auf die Person eingestellt, die es
benutzt?
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Technische Hinweise zu den Workshops

Es ist lastig, wenn wahrend des Workshops die Bildschirmschoner an den
Smartphones oder Tablets in kurzen Intervallen aktiviert werden und die Seni-
oren und Seniorinnen sich dauernd neu anmelden mussen. Deshalb ist es wich-
tig, dass alle gemeinsam zu Kursbeginn die Anzeigedauer auf 10 Minuten ein-
stellen. Am Ende des Kurses wird dies ebenfalls gemeinsam wieder auf die
Ursprungseinstellung geandert.

Wenn Sie eine Gruppe von Einsteigern und Einsteigerinnen beraten, ist es
empfehlenswert, dass Sie den Bildschirm Ihres eigenen Gerats Uber einen
Beamer auf einer Leinwand spiegeln. Fir das Screensharing gibt es unter And-
roid dafur beispielsweise die Software MyPhoneExplorer, zu finden unter
https://www.fjsoft.at/de/. Diese muss sowohl auf einem PC oder Laptop als
auch auf dem Android-Mobilgerat installiert sein. Fur die Prasentation mus-
sen sich beide Gerate im gleichen WLAN befinden. Zur Spiegelung 6ffnen Sie
das Programm auf beiden Geraten und stellen vom PC aus die Verbindung her.
Gehen Sie dazu im Menu , Extras” zum Unterpunkt ,Handy spiegeln”. Anschlie-
Rend muss die Verbindung auf dem Mobilgerat bestatigt werden. Die Benut-
zeroberflache des verbundenen Mobilgerates wird nun uber den Beamer auf
die Leinwand ubertragen.

Es gibt auch Zusatzgerate, sogenannte Dongles, die ebenfalls eine Verbindung
zwischen Ihrem Mobilgerat und dem Beamer herstellen kédnnen, um den Bild-
schirm zu spiegeln. Eine Verbindung ist auch Uber ein Kabel mit Adapter oder
bei manchen Beamern kabellos Uber Bluetooth mdéglich. Informationen dazu
finden Sie online im Internet oder im Fachhandel.
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Um den Bedurfnissen der Offlinerinnen und Offliner in Workshops und Bera-
tungen gerecht zu werden, bedarf es einer an sie angepassten didaktischen
Herangehensweise. Um sich wohl und sicher zu fuhlen, benétigen die Seniorin-
nen und Senioren niederschwellige Angebote, die soziale Aspekte miteinbezie-
hen. Diese sind:

e die Mdglichkeit zur Teilhabe fur jede interessierte Person,
* eine kostengunstige oder kostenfreie Teilnahme,

¢ die Inklusion von Benachteiligten und

e die Pravention durch Information.

In einer vertrauensvollen Atmosphare und ohne Zeitdruck lassen sich anfang-
liche Angste gut Gberwinden. Damit ist die wichtigste Voraussetzung fiir den
Einstieg in die Nutzung eines Smartphones oder Tablets geschaffen.

Der erste Schritt ist getan, wenn Senioren und Seniorinnen an Ihrem Workshop
oder an einer Beratung Interesse haben. Nachfolgend finden Sie Tipps, wie Sie
einen Workshop fur Offlinerinnen und Offliner erfolgreich durchfihren kénnen.

Beschranken Sie sich auf Standard-Apps

Um den Einstieg zu erleichtern, sollten Sie sich anfangs auf eine kleine Aus-
wahl von Standard-Apps beschranken, die auf den Geraten vorinstalliert sind.
Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen lernen dadurch zunédchst die Grundfunk-
tionen kennen und kénnen sich mit ihnen vertraut machen. Am Anfang wer-
den Apps und ihre Icons haufig als verwirrend empfunden, denn die Teilneh-
merinnen und Teilnehmer wissen noch nicht, dass sich dahinter Anwender-
programme verbergen und wozu diese bendtigt werden. Eine EinfUhrung zu
Apps und ein erster Uberblick tiber die wichtigsten Anwendungen sorgen fiir
mehr Sicherheit.

Verwenden Sie Schritt-fur-Schritt-Anleitungen

Far viele Einzelthemen gibt es bereits Schritt-fur-Schritt-Anleitungen, die Sie
herunterladen, kopieren und verteilen kdnnen. Es ist dennoch gelegentlich not-
wendig, dass Sie fur Ihren direkten Bedarf eigene kurze Anleitungen mit
Screenshots erstellen, die Sie kopieren und austeilen kdnnen.
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Die Links zu den Anleitungen finden Sie auf der
digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Schriftliche Schritt-fur-Schritt-Anleitungen als Handout sind wichtig, damit sich
die Teilnehmerinnen und Teilnehmer Notizen machen kdnnen, auf die sie spater
beim eigenstidndigen Uben zuriickgreifen kénnen. Fir viele ist es sehr wichtig,
die einzelnen Schritte in eigene Worte zu fassen und aufzuschreiben, um sie
sich besser merken zu kdnnen. Es ist tatsachlich nachgewiesen, dass personli-
che Notizen die Einpragsamkeit der Inhalte férdern, und Sie sollten unbedingt
die dafur nétige Zeit einplanen.

Anregungen fur Schritt-fur-Schritt-Anleitungen finden Sie E"-_ il
auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Fur die Vorbereitung von weiterfuhrenden Workshops sind die digitalen Pinn-
wande ebenfalls empfehlenswert.

Legen Sie die Dauer des Workshops fest

Die Dauer der Workshops sollte an die Bedurfnisse der Teilnehmenden ange-
passt werden. Eine Einheit darf nicht langer als eine Stunde dauern, dann muss
eine Pause folgen. Mehr als zwei Einheiten an einem Vor- oder Nachmittag sind
in der Regel zu viel. Wer gerne mehr machen maochte, kann zu Hause weitera-
ben. Dafiir kénnen Sie ein paar Ubungsaufgaben mitgeben, mit denen sich die
Seniorinnen und Senioren dann eigenstandig befassen kénnen, wenn sie
gerade Zeit dafur haben.

Gehen Sie in kleinen Schritten voran

Hilfreich ist es, neue Themen in kleinen Schritten einzufihren. Zeigen Sie
zunachst das Thema als Ganzes (1 bis 2 Minuten), und wiederholen Sie dann
nacheinander die einzelnen Arbeitsschritte, die gleichzeitig von den Teilneh-
menden am eigenen Gerat nachvollzogen werden. Stellen Sie sicher, dass alle
den jeweiligen Arbeitsschritt richtig nachvollzogen haben, bevor Sie zum nachs-
ten Ubergehen. Das Tempo richtet sich dabei nach der Person, die am lang-
samsten ist. Nach dem ersten Durchgang wird das Thema wiederholt, wobei es
diesmal schneller durchlaufen wird. Bieten Sie dann nochmals eine Mdéglichkeit
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zur selbstandigen Wiederholung, und helfen Sie, Unklarheiten zu beseitigen. Je
nach Situation und Thema kann eine weitere Wiederholung angeraten sein.

Seien Sie achtsam beim Prasentieren und Vermitteln

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sollten grundsatzlich alles selbst am eige-
nen Gerat ausfuhren, um die einzelnen Schritte zu lernen und durch Wiederho-
lung einzutben. Gelegentlich ist es notwendig, dass Sie sich erst selbst auf
einem fremden Gerat orientieren mussen, um jemandem den richtigen Weg
zeigen zu kénnen.

Fragen Sie immer um Erlaubnis, bevor Sie das Smartphone oder Tablet einer
anderen Person in die Hand nehmen, und halten Sie das Geréat stets so, dass
diese mitverfolgen kann, was Sie tun, denn schlieBlich ist ein Mobilgerat auch
ein Stuck Privatsphare. Wenn Sie den Loésungsweg auf dem fremden Gerat ken-
nen, geben Sie dieses in der Einstellung zuruck, in der Sie es Ubernommen
haben. Lassen Sie nun den Teilnehmer oder die Teilnehmerin mit Ihrer Beglei-
tung und Anleitung alle notwendigen Schritte selbst ausfuhren. Nur so bleibt
der Lernschritt auch in Erinnerung.

Passen Sie das Lerntempo an

Auch bei einer guten Vorbereitung passiert es, dass manche die Arbeitsschritte
schnell verstehen und andere mehr Zeit bendétigen. Damit es denjenigen, die
schneller sind, nicht langweilig wird, gibt es diese Moglichkeiten:

¢ Sie kdnnten die Person, die den Arbeitsschritt bereits verstanden hat, bitten,
jemand anderen im Kurs zu unterstutzen.

e Sie kdnnten zusatzliche Aufgaben vorbereiten, mit denen sich die Schnelleren
befassen kdnnen, wahrend Sie selbst sich um diejenigen kimmern, die Hilfe
bendtigen.

Setzen Sie Prioritaten

Die Einstellungen an den Mobilgeraten sind so vielfaltig, dass Sie mit zahlrei-
chen Fragen rechnen mussen, die eigentlich nicht direkt zum Thema gehoren.
Es ist sinnvoll, bei der einen oder anderen Frage auf spater zu verweisen und
sich nicht vom eigentlichen Thema abbringen zulassen. Setzen Sie die Priorita-
ten, damit Sie Ihr Thema so umfassend wie mdglich innerhalb der Ihnen zur
Verfuigung stehenden Zeit besprechen kdnnen.
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8.1 Das Konzept

Das hier vorgestellte Konzept basiert auf den Erfahrungen aus konkreten Kur-
sen fur Seniorinnen und Senioren und soll Ihnen Anhaltspunkte fur die Planung
eigener Workshops geben. Selbstverstandlich sollte deren Gestaltung an die
Voraussetzungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer angepasst werden. Das
gilt sowohl fur das Thema als auch fur die Dauer des Workshops.

Bei der Planung eines gelungenen Workshops ist folgendes wichtig:

* Die Lerninhalte sollten an die Bedurfnisse und den Wissensstand der Teilneh-
merinnen und Teilnehmer angepasst werden.

* Abldufe sollten schrittweise erklart werden.

* Setzen Sie Bildmaterial ein, um Ihre Erkldrungen zu veranschaulichen.

* Heben Sie Erfolge hervor, und arbeiten Sie so mit positiver Verstarkung.

* Helfen Sie dabei, Angste abzubauen.

* Bleiben Sie flexibel, wenn sich Rahmenbedingungen unerwartet verandern
sollten oder der Workshop sich anders entwickelt als geplant.

8.2 Die Themen

Die Behandlung der Einzelthemen sollte jeweils etwa eine Stunde in Anspruch
nehmen.

Thementubersicht:

®* Thema 1: Vertrage rund um das Gerat

* Thema 2: Zugangsdaten und andere Sicherheitsmechanismen
* Thema 3: Das Gerat kennenlernen

* Thema 4: Die Bedienung des Gerates

* Thema 5: Apps und Google Play

* Thema 6: Telefonieren und das Adressbuch benutzen

* Thema 7: Suchen und finden im Internet

* Thema 8: Google Maps

* Thema 9: Fotografieren
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e Thema 10: Fotos speichern und verwalten

e Thema 11: Textnachrichten und Videotelefonie mit einem Messenger am
Beispiel von WhatsApp

e Thema 12: E-Mails versenden und empfangen

Thema 1: Vertrage rund um das Gerat

Die erste Einheit mit Informationen zu den Vertragen ist sehr theoretisch, aber
notwendig. Die Seniorinnen und Senioren werden hierbei in ihrem Sicherheits-
bedlUrfnis ernst genommen. Zusammenhange sollen verdeutlicht und die
eigene Verantwortung fur die Verwaltung des Gerates erkennbar werden. Ruck-
meldungen aus Kursen, in denen diese Methode eingesetzt wurde, waren:
»Endlich verstehe ich, wovon eigentlich die Rede ist.” ,,Endlich bekomme ich Ant-
worten auf meine Fragen.”

Diese Hintergrundinformationen sollten auch Offliner/-innen ,zugemutet” wer-
den, denn sie werden in ihren Interessen als Verbraucher/-innen ernst genom-
men. Im Laufe des Workshops, in dem die Begriffe und Zusammenhange erlau-
tert werden, erganzen die Teilnehmenden die fur sie selbst relevanten Informa-
tionen in einer Tabelle, die sie zu Hause zu ihren wichtigen Unterlagen legen
kénnen.

Wenn Sie mit den Teilnehmenden die einzelnen Informationen heraussuchen,
lassen Sie sie selbst auf ihrem Gerat suchen. Dies gelingt unter Ihrer mundli-
chen Anleitung und mithilfe einer Schritt-fur-Schritt-Anleitung auf der Leinwand
zum Nachschauen. So uUben sie gleichzeitig das Tippen, Wischen und Scrollen
und erlernen, wie sie sich auf dem Gerat hin und her bewegen kdnnen. Das ist
eine Herausforderung, die mit Geduld und Zeiteinsatz von allen gemeistert wird
und deren Effekte sich in allen zukunftigen Lernschritten bemerkbar machen.

Vertiefende Informationen zum Thema Vertrage rund
um das Gerat finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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Thema 2: Zugangsdaten und andere Sicherheitsmechanismen

Fast alle kennen Geschichten und Berichte Uber im Internet gestohlene Daten,
die bei den Seniorinnen und Senioren Angste schiiren. Gehen Sie deshalb an
dieser Stelle auf die verfugbaren Schutzmalinahmen ein.

Zugangsdaten

Zu den wichtigsten Grundlagen gehort es zu verstehen, welche Funktion
Zugangsdaten haben, wo sie zu finden sind und wie mit ihnen umzugehen ist.
Beim Stichwort ,Konto” denken viele spontan an ein Bankkonto. Flr beide Arten
von Konten gelten tatsachlich ahnlich hohe Sicherheitsstandards. Allerdings ist
beim Bankkonto die Bank fur den Schutz zustandig, wahrend bei den Benutzer-
konten im Internet der Nutzer oder die Nutzerin die Zugangsdaten eigenver-
antwortlich schitzen muss. In diesem Zusammenhang sollten die folgenden
Fragen beantwortet werden:

* Welche Eigenschaften zeichnen sichere Passwérter aus, und warum sollte fur
jedes Benutzerkonto ein eigenes Passwort festgelegt werden?

e Welche Bedeutung hat in diesem Zusammenhang die Dokumentation der
Benutzerkonten und Zugangsdaten?

Das Wissen uber den Stellenwert und die Funktion von Passwortern im Internet
gehort zu den wichtigsten Alltagskompetenzen Uberhaupt. Senioren und Seni-
orinnen tun sich in der Regel zunachst schwer damit, die Bedeutung von Pass-
wortern zu verstehen, und empfinden ihre Verwendung eher als lastig. Sobald
sie aber verstanden haben, dass sie ihrer eigenen Sicherheit dienen, wandelt
sich ihre Einstellung, und sie reagieren sie mit Erleichterung. Es ist schlieBlich
beruhigend, etwas zur eigenen Sicherheit beitragen zu kdnnen.

Tipps fur die Erstellung sicherer Passworter und den
Umgang mit ihnen finden Sie auf der digitalen Pinnwand
des Treffpunkts Internet in der Rubrik Datenschutz und
Datensicherheit unter folgendem Link:
www.Imz-bw.de/treffpunkt-internet/datenschutz-und-datensicherheit

Wenn die Seniorinnen und Senioren ihre personlichen Zugangsdaten in ihre
Tabelle eintragen, bietet dies eine gute Gelegenheit, das Thema Eigenverantwor-
tung erneut anzusprechen. Erklaren Sie die Notwendigkeit, sich die Zugangsda-
ten aller Konten aufzuschreiben und diese Informationenen an einem sicheren
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Ort aufzubewahren. Machen Sie immer wieder deutlich: Niemand ist dem System
hilflos ausgeliefert. Es gibt Mdglichkeiten, sich gegen Internetkriminalitat zu
schitzen, und es ist Ihre Absicht, wirkungsvolle Schutzmalinahmen zu vermitteln.

Dieser Arbeitsschritt zur Eigenverantwortung bei der Verwaltung von Passwor-
tern bietet auch eine Gelegenheit, einmal das Thema , Digitaler Nachlass - was
passiert nach meinem Tod mit meinen Online-Konten?” anzusprechen. Ob dies
an dieser Stelle passend ist, hangt vom Verlauf des konkreten Workshops und
der Zusammensetzung seiner Teilnehmer/-innen ab.

Andere Sicherheitsmechanismen

Um die Sicherheit von Smartphones und Tablets zu gewahrleisten, wurden
Schutzmechnanismen unterschiedlicher Art entwickelt. Die wichtigsten von
ihnen sind:

die IMEI

die SIM-Karten-PIN

der PUK

das Google-Konto

der Schutz vor Schadsoftware durch Android
die Drittanbietersperre

Die IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) ist eine 15-stellige
Seriennummer, anhand derer jedes Gerat eindeutig identifiziert werden kann.
Bei Diebstahl oder Verlust kann das Gerat mit Hilfe der IMEI gesperrt werden.
Beim Kauf eines neuen Smartphones finden Sie die IMEI-Nummer auf dem Eti-
kett. Sie ist ebenso auf dem Smartphone unter Einstellungen/Telefoninfo oder
gelegentlich unter dem Meniipunkt ,Uber das Gerat” verzeichnet.

Die SIM-Karten-PIN oder kurz PIN ist die persdénliche Identifikationsnummer,
die alle bei Vertragsabschluss von Ihrem Mobilfunkanbieter (Provider) erhalten.
Es handelt sich hierbei um einen Code aus vier Ziffern. Sobald das Gerat kom-
plett ausgeschaltet ist und neu in Betrieb genommen wird, muss diese Zahl
eingegeben werden. Ohne die Eingabe der PIN lasst sich kein Kontakt zum
Mobilfunknetz herstellen. Es kdnnen dann keine Telefonate gefuhrt werden,
und die Internetnutzung ist nicht mdglich.

Es ist wichtig, die SIM-Karten-PIN geheim zu halten, denn Unbefugte kdnnen
das Gerat ohne SIM nicht in Betrieb nehmen. Die SIM sollte niemals auf einem
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Zettel notiert in der Handyhulle aufbewahrt werden - sie gehért zu Hause an
einen sicheren Platz.

Der PUK (Personal Unblocking Key) - auch SuperPIN genannt - wird zum Ent-
sperren benodtigt, falls man sich bei der Eingabe der SIM-Karten-PIN dreimal
vertippt hat. Der PUK hat ublicherweise acht Stellen. Den PUK bekommt man zu
Vertragsbeginn vom Provider. Dieses Schreiben sollte unbedingt sicher aufbe-
wahrt werden.

Ein Google-Konto ist zwingend erforderlich, um Google-Dienste, unter ande-
rem Google Play, fur das Herunterladen von Apps nutzen zu kdénnen. Haufig
sind die Smartphones und Tablets der Seniorinnen und Senioren bereits akti-
viert, ohne dass sie Uber ihr Google-Konto informiert sind. Die E-Mail-Adresse,
die mit dem Google-Konto verknupft ist, findet sich im Google Play Store: Ein-
fach die App starten und dann oben rechts auf den Kreis mit dem Initial des
Vornamens oder dem Profilbild tippen. Es 6ffnet sich ein Fenster, in dem die
E-Mail-Adresse angezeigt wird.

Diese Schritte kdnnen auch Einsteiger/-innen gut mitvollziehen. Lassen Sie sie
die E-Mail-Adresse gleich in die Tabelle Ubertragen. Das Passwort dazu steht
dort nicht dabei. Sollte jemand im Workshop es nicht kennen, empfehlen Sie,
entweder zu Hause in den Unterlagen nachzusehen oder die Person zu fragen,
die das Gerat eingerichtet hat. Falls das Passwort nicht auffindbar sein sollte,
kann es auch Uber die Funktion ,,Passwort vergessen” zuruckgesetzt und neu fest-
gelegt werden. Fur diesen Vorgang benotigen Einsteiger/-innen Unterstutzung.
Wenn Sie hierbei helfen, gehen Sie langsam vor und erklaren Sie jeden Schritt.

Vertiefende Informationen zur Einrichtung eines
Google-Kontos sowie zur Aktivierung des Play Store
finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Die Information Uber die Android-Version des Gerates gibt Hinweise auf den
Schutz vor Schadsoftware. Das Betriebssystem Android erhdlt in groBeren
Abstanden Software-Updates, die Sicherheitslicken schlieBen und unbedingt
installiert werden sollten. Die Aktualisierung der Android-Version wird auf dem
Bildschirm angezeigt. Je alter die Android-Version ist, desto seltener werden
Updates bereitgestellt oder es gibt gar keine mehr. Das bedeutet, dass auch die
Sicherheit nach und nach abnimmt. Obwohl das Gerat noch funktioniert, ware
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es dann an der Zeit, Uber ein neues Smartphone oder Tablet nachzudenken.
Die Drittanbietersperre ist ein weiterer Schutzmechanismus. Viele Senioren
und Seniorinnen haben Angst, aus Versehen auf dem Mobilgerat ein Abonne-
ment oder einen Kauf abzuschliel3en, ohne dass es ihnen bewusst ist. Die Gefahr
istreal, denn es gibt betrugerische Websites, auf denen Einkdufe mit Bezahlung
Uber die Telefonrechnung maglich sind. Diese Gefahr kann weitgehend ausge-
schlossen werden, indem man dem Provider die Anweisung gibt, solche Zah-
lungen Uber die Mobilfunkrechnung grundsatzlich nicht zuzulassen.

Erfahrungsgemal sind Einsteiger/-innen erleichtert, wenn diese Gefahr durch
die Drittanbietersperre grundsatzlich gebannt ist. Selbstverstandlich kénnen
alle, die mit dem Mobilgerat online einkaufen mdchten, dies weiterhin tun. Wel-
cher Zahlungsweg verwendet werden soll, wird dann aber vom Kaufer oder der
Kauferin im Einzelfall bewusst entschieden.

Vertiefende Informationen zur Einrichtung einer
Drittanbietersperre finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 3: Das Gerat kennenlernen

Hier geht es darum, die wichtigsten Bedienelemente vorzustellen und Grund-
einstellungen am Smartphone oder Tablet vorzunehmen. Dabei sollten folgende
Fragen beantwortet werden:

Welche Tasten und welche AnschlUsse hat das Gerat?
Was ist die Home-Taste, und woflr brauche ich sie?
Was ist der Flugmodus?

Welche Einstellungen kdnnen vorgenommen werden?

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum
Thema das Gerat kennenlernen finden Sie auf der digitalen :
Pinnwand: https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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Thema 4: Die Bedienung des Gerates
Hier werden vier Schwerpunkte behandelt:

e Gesten und was sie bewirken
e der Sperrbildschirm

e den Ton ein- und ausschalten
e die WLAN-Einwahl

Gesten

Das Tippen, Wischen, Ziehen und andere Gesten, die zur Steuerung von Smart-
phone und Tablet zum Einsatz kommen, sind fur viele Seniorinnen und Senioren
zu Beginn eine echte Herausforderung. ErfahrungsgemaR verstehen die Teil-
nehmerinnen und Teilnehmer jedoch schnell, was die einzelnen Gesten bewir-
ken, und kénnen sie dann auch einsetzen. Zu diesem Thema ist die Lern-App
LStarthilfe digital” zu empfehlen, die auf der digitalen Pinnwand zu finden ist.

Es ist wichtig zu beachten, dass nicht nur die Nutzung der herkdmmlichen Bild-
schirmgesten zur Verfugung steht. Ein Eingabestift kann ebenfalls verwendet
werden, um die Bedienung von Smartphones und Tablets zu erleichtern. Ein
Eingabestift ermodglicht prazisere Berihrungen und kann insbesondere fir Per-
sonen, die mit den Fingergesten Schwierigkeiten haben, von Vorteil sein.

Daruber hinaus gibt es auch die Sprachsteuerung als Option. Dies bedeutet,
dass Befehle zur Steuerung des Gerats per Spracheingabe gegeben werden
kénnen. Diese Funktion ist besonders nutzlich fur diejenigen, die lieber spre-
chen als tippen.

Es ist wichtig zu verstehen, dass nicht alle mit den kleinen Tasten auf Smart-
phone-Tastaturen gut zurechtkommen. Falls die Verwendung der Handytasta-
tur Probleme bereitet, besteht die Moglichkeit, eine externe Tastatur anzu-
schlieBen. Das Thema sollte stets mit besonderer Sensibilitdt angesprochen
werden. Dabei sollte vermittelt werden, dass allen eine bequeme und barriere-
freie Nutzung von Smartphone und Tablet ermdglicht werden kann.

Vertiefende Informationen zur Lern-App ,,Starthilfe digital”
finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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Der Sperrbildschirm

Ein Sperrbildschirm schitzt das Smartphone oder Tablet vor dem Zugriff durch
Unbefugte und verhindert das unbemerkte Mitlesen, zum Beispiel wenn das
Gerat im Café offen auf dem Tisch liegt und man selbst abgelenkt ist. Der Sinn
und Zweck eines Sperrbildschirms muss ausfuhrlich besprochen werden. Dabei
mussen auch die verschiedenen Sicherheitsstufen erldutert werden. Wurde das
Prinzip dieser Sicherheitsfunktion verstanden, kénnen die Seniorinnen und
Senioren die Einstellungen selbst vornehmen. Sie kénnen selbst festlegen, wie
der Sperrbildschirm freigeschaltet werden soll. Dazu gehen Sie in den Einstel-
lungen zum Menupunkt , Sperrbildschirm®.

Eine Schritt-fur-Schritt-Anleitung fur die Sperrbild-
einstellungen finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Klingel- und Benachrichtigungsténe

Auch direkt wahrend des Workshops kénnen die Seniorinnen und Senioren
bereits die Erfahrung machen, wie stérend Klingel- und Benachrichtigungsténe
sein konnen. Das ist ein konkreter Anlass, um zu zeigen, wie diese ein- und aus-
geschaltet werden kénnen. Dies gemeinsam zu tun, ist hilfreich - zumindest fur
die Dauer des Workshops.

Wischen Sie dazu vom oberen Bildschirmrand nach unten. Dadurch wird die
Schnelleinstellungsleiste mit dem Lautsprechersymbol eingeblendet. Das Ein-
und das Ausschalten passiert in der Regel durch Antippen desselben Symbols.
Erscheint es in Grau, ist die betreffende Funktion abgeschaltet. Erwahnen Sie
an dieser Stelle, dass das An- und Ausschalten einer Funktion immer durch
Antippen desselben Symbols geschieht. Falls an dieser Stelle auch Fragen zu
den anderen Symbolen in der Schnelleinstellungsleiste gestellt werden sollten,
kdnnen diese ebenfalls erlautert werden.

Systemtone

Viele der Teilnehmenden haben die Funktion , Systemtone” beim Nutzen der Tas-
tatur oder beim Eintippen von Telefonnummern aktiviert. In der Regel ist diesen
Menschen nicht bewusst, dass das standige Piepsen fur ihre Umgebung eine
Belastung darstellen kann. Deshalb sollte auch hieriber gesprochen werden. An
dieser Stelle kann ebenfalls auf die Vibrationsfunktion eingegangen werden.
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Vertiefende Informationen und Anleitungen hierzu Sie auf
der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

WLAN

Esist notwendig zu erklaren, was WLAN uberhaupt ist und wie Seniorinnen und
Senioren Uber WLAN die Verbindung ihrer Smartphones oder Tablets zum Inter-
net herstellen kdnnen. Wie es gelingt, sich auf Reisen im Hotel tber WLAN mit
dem Internet zu verbinden, durfte fr Seniorinnen und Senioren ebenfalls eine
wichtige Information sein.

Im Zusammenhang mit der Nutzung fremder WLAN-Verbindungen sollte noch
einmal die Sicherheit thematisiert werden. Erwahnen Sie, dass eine Registrierung
fur die WLAN-Nutzung, zum Beispiel im Hotel, der eigenen Sicherheit dient.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Bedienung des Gerates finden Sie auf der digitalen Pinnwand: :
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 5: Apps und Google Play

Auf der digitalen Pinnwand finden Sie einen Download-Link fur die Lern-App
~Starthilfe digital”. Das Modul 3 bietet einen hervorragenden Einstieg in das Ver-
standnis davon, was Apps sind.

Auf allen Geraten sind bereits Apps vorinstalliert. Einige davon kennen die Seni-
orinnen und Senioren vielleicht auch schon vom Namen her, viele andere dage-
gen noch nicht. Geben Sie einen Uberblick (iber die wichtigsten Apps, denn das
ist an dieser Stelle sehr hilfreich. Daraus ergibt sich die Frage, wie Apps Uber-
haupt auf das Gerat kommen. Auch die Sortierung der Apps in der Anzeige
sollte thematisiert werden.

Apps auf dem Startbildschirm

Die wichtigsten und haufig benutzte Apps sollten vom Startbildschirm aus
gestartet werden kénnen. In diesem Zusammenhang sollten folgende Frage
beantwortet werden:
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e Was brauche ich alles auf dem Startbildschirm?
e Was ist der Unterschied zum Mend?
e Wie kann ich mir den Startbildschirm nach meinen Vorstellungen einrichten?

Ein erster Einstieg hierzu ist die Ubung, eine App auf dem Startbildschirm hin-
und herzuschieben und dabei ein Gefuhl dafiir zu bekommen, wie das geht.

Eine Anleitung zum Organisieren des Startbildschirms
finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Downloads im App Store Google Play

Viele Seniorinnen und Senioren haben in ihrem Bekanntenkreis von bestimm-
ten Apps gehort, auf die sie jetzt neugierig sind. Wahlen Sie je nach Interesse
der Teilnehmenden eine App aus, die Sie dann gemeinsam mit ihnen installie-
ren. Gute Beispiele sind die Bahn-App DB-Navigator und die Notruf-App Nora.
Folgende Fragen sind zu Google Play zu klaren:

Wie finde ich eine bestimmte App in Google Play?
Wie funktioniert der Download?

Wie installiere ich eine App?

Wo finde ich meine App auf dem Gerat?

Einstellungen in Google Play
Die Einstellungen von Google-Play missen auf allen Geraten Uberpruft werden.
Es ist wichtig, den Teilnehmenden zu vermitteln, dass es hier auch um Schutz-
malinahmen vor Betrug geht.

Ein besonderes Augenmerk sollte auf die sogenannten ,In-App-Kaufe” gelegt
werden, bei denen bei Benutzung einer App direkt weitere Kaufe getatigt wer-
den kénnen. Diese Funktion sollte in den Einstellungen grundsatzlich abge-
schaltet sein.

Hilfreich ist auch die Voreinstellung, dass Apps ausschlie3lich uber WLAN und
nicht uber die Funkverbindung eines Smartphones heruntergeladen werden.
Auch die Einstellungen zur Authentifizierung sind fur Kaufe wichtig.


https://lmz-bw.de/semm/offliner-workshop

8.ZU DEN WORKSHOPS

Eine Anleitung fiir die Authentifizierung von Kaufen
finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Die Aktualisierung von Apps

Jede App, die auf dem Gerat installiert ist, erhalt in regelmaRBigen Abstanden
Aktualisierungen. Diese sogenannten Updates dienen dazu, neue Funktionen
zu integrieren, Fehler zu beheben und Sicherheitsltiicken zu schlieBen. Es ist
sinnvoll, Updates zu installieren, am besten dann, wenn das Smartphone oder
Tablet Uber WLAN mit dem Internet verbunden ist, da hierfur gro3ere Daten-
mengen Ubertragen werden. Die Aktualisierungen werden vom Google Play
Store aus gestartet.

Im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zum Thema
Apps und Google Play.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Apps und Google Play finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 6: Telefonieren und das Adressbuch benutzen

Das mobile Telefonieren ist eine der wichtigsten Funktionen eines Smartpho-
nes und vermutlich diejenige, die fur die Seniorinnen und Senioren am wich-
tigsten ist. Die Telefon-App sollte daher die erste App sein, die im Workshop
gedffnet wird. Es sollte erklart werden, was die verschiedenen Symbole bedeu-
ten: Tastatur, Anrufliste (,Letzte), Adressbuch (,Kontakte”). An dieser frihen
Stelle im Workshop zeigt sich, wie gut sich die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
bereits auskennen.

Es sollte gemeinsam gepruft werden, ob die Anrufliste Telefonnummern ent-
halt. Wenn ja, dann bedeutet dies, dass Anrufende nicht im Adressbuch abge-
speichert sind - wer im Adressbuch steht, erscheint in der Anrufliste mit Namen.
Es stellt sich auch die Frage, woher die Seniorinnen und Senioren die Telefon-
nummern nehmen, wenn sie jemanden anrufen mdchten. Ist ihnen geldufig,
wie das Adressbuch auf dem Smartphone und Tablet funktioniert?
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Im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zum Thema
Telefonieren und Adressbuch.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Telefonieren und Adressbuch finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 7: Suchen und finden im Internet

Die Suche nach Informationen im Internet ist ein schwieriges Thema, denn das
Internet scheint unendlich grol3 und unubersichtlich zu sein. Wie ist es da mog-
lich, gezielt zu suchen und nutzliche Informationen zu finden? Nach einer Ein-
fihrung in die Grundbegriffe ist es empfehlenswert, sich schrittweise dem
Thema anzunahern:

e Legen Sie fest, welche App beziehungsweise welchen Browser Sie fur die Ein-
fuhrung verwenden mdéchten. Auf Android-Geraten istimmer die Google App
vorinstalliert. Sie kann Uber das Icon auf dem Startbildschirm gestartet wer-
den. Beim Antippen erscheint die Eingabemaske fur die Suche.

e Flr die erste Suche sollten alle dasselbe Suchwort verwenden, damit die Seni-
orinnen und Senioren vergleichbare Suchergebnisse angezeigt bekommen,
die dann gemeinsam besprochen werden kénnen.

e Erlautern Sie, was unter einer Treffer- oder Ergebnisliste zu verstehen ist, und
machen Sie auf die Werbung aufmerksam, die sich meist auf den vorderen
Listenplatzen findet.

e Zeigen Sie den Teilnehmerinnen und Teilnehmern, wie zwischen der Ergebnis-
liste und dem Inhalt eines Eintrags navigiert wird. Wenn Sie den Eindruck
haben, dass sie sich hin- und herbewegen kénnen, geben Sie ihnen die M6g-
lichkeit, eine Suche mit einem eigenen Suchbegriff auszuprobieren und etwas
zu finden, was den eigenen Interessen entspricht.

» Uben Sie die Suche nach Orten, nach Eigennamen sowie nach Firmen und
Institutionen.
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Nachste Lernschritte kdnnten sein:

Bildersuche

Google Lens: Mithilfe der Kamera erkennt das Programm Objekte und sucht
automatisch nach Informationen zu ihnen

das Speichern von Favoriten oder Setzen von Lesezeichen
Suche nach Nachrichten
Google Translate

Google Maps bietet so viele Anwendungsmaoglichkeiten, dass dieser Suchfunk-
tion nachfolgend ein eigenes Thema gewidmet ist.

Im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zum Thema
Suchen und finden.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Suchen und finden im Internet finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 8: Google Maps

Google Maps ist ein Kartendienst und Routenplaner. Das Programm bietet die
Maoglichkeit, einen Ort nach bestimmten Adressen zu durchsuchen und sich
den Weg dahin anzeigen zu lassen. Folgende Suchen sind unter anderen maoglich:

die Suche nach einer bekannten Adresse

die Suche nach einem Café, Restaurant oder Hotel

die Suche nach Sehenswaurdigkeiten

die Suche nach einem Arzt oder Krankenhaus

die Suche nach Transportverbindungen zu einem bestimmten Ort

die Suche nach einer Route zu einem bestimmten Ort, wobei hier nach Fahr-
stral3en, Radwegen und FulBwegen unterschieden werden kann

In Google Maps kann ein Stadtplan klassisch angezeigt werden, aber es gibt
auch die Maglichkeit, auf ein Satellitenbild als Ansicht zu wechseln. Eine foto-
grafische Ansicht von Hausern und Stral3en ist Uber Google Street View verfug-
bar, wo es sogar moglich ist, sich virtuell vor Ort zu bewegen.
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Gerade diese Themen bieten viele Méglichkeiten fir individuelle Ubungen, die
Spall machen und dazu motivieren dranzubleiben, noch mehr herauszufinden,
den anderen im Workshop etwas zu zeigen oder selbst Anregungen von ande-
ren zu erhalten. Sobald sich die Seniorinnen und Senioren in der Anwendung
von Google Maps sicherer fuhlen, gestalten sich solche Workshops eher als Fra-
gestunde, bei der Sie auf die individuellen Fragen eingehen und Tipps geben
kénnen. Der besondere Nutzen von Google Maps bei der Orientierung in einer
fremden Umgebung - unabhangig von Zeit und Aufenthaltsort - wird von den
Seniorinnen und Senioren schnell erkannt und geschatzt.

Im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zum Thema
Google Maps.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Google Maps finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Thema 9: Fotografieren
Folgende Funktionen sollten gezeigt und erklart werden:

die Kamera aktivieren und ein Foto aufnehmen

die Selfie-Funktion aktivieren

ein Video aufnehmen

ein gespeichertes Foto oder Video in der Galerie finden und ansehen
Fotos mithilfe eines Messengers, wie beispielsweise WhatsApp, versenden

Das Fotografieren und das Filmen sind sehr einfache Funktionen, die auch Senio-
rinnen und Senioren innerhalb kiirzester Zeit erlernen und mit Spal8 anwenden.
Lassen Sie genug Zeit, damit alle die Kamera ausprobieren kénnen - an Gegen-
standen im Raum oder bei Selfies.

Eine Beschreibung der Kamerafunktionen sowie
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen dieser und fur die

Nutzung der Galerie finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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Hier finden Sie eine systematische Ubersicht dessen, was man mit Fotos machen

kann:
Ich will mit dem
Smartphone oder Tablet
Bilder machen und verarbeiten.

Machen Sie Ihre Bilder
ild mit der Kamera. Diese

£l her werden direkt auf
machen dem Smartphone oder

Tablet gespeichert.

Mit manchen Apps l

kénnen Sie sowohl Mit Ihrer Kamera am
fotografieren als auch Gerat kdnnen Sie

Bilder bearbeiten < Bilde.r einfache Dinge direkt
und verbreiten bearbeiten bearbeiten (Farbe,

(z.B. Instagram, Picasa). Ausschnitt ...).

Das macht Ihr
Smartphone auto-
matisch, wenn Sie das
Bild verschicken.

GroRRe der
Bilddatei
verandern

Mit dem USB-Kabel
kénnen Sie Bilder auf
Ihren Computer oder
— eine exterme Festplatte
ubertragen und dort
speichern.

Ihr Mobilfunkbetreiber
bietet Ihnen einen <
Cloud-Speicher im

Internet an.

Bilder
speichern

L Sie kédnnen die Bilder
sie konnen Bilder direkt in einer Gruppe

die B\'/':fsrc::ﬁ: Mail verschicken teilen (z.B. WhatsApp,
’ Facebook, Viber etc.).

Quelle: https://www.mobiseniora.at/schulungen/teil-2-themen-anwendung/3-
lebensbereiche/32-fotos-aufnenmen-bearbeiten-teilen

L m Z LANDESMEDIENZENTRUM
BADEN-WURTTEMBERG
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Thema 10: Fotos speichern und verwalten

Das Thema Speicherung ist wichtig. Dass Fotos vom Smartphone auf den PC
Ubertragen werden oder in einer Cloud gespeichert werden kénnen, davon
haben die meisten Senioren und Seniorinnen schon einmal gehort. Es ist wich-
tig, auf die Notwendigkeit einer Speicherung der Fotos auf einem zweiten Spei-
chermedium einzugehen, denn jedes Gerat, auch ein Smartphone oder Tablet,
kann kaputt oder verloren gehen. In solchen Féllen sind dann auch alle Fotos
und Videos verloren, zum Beispiel von der Familie oder aus dem letzten Urlaub.
Eine Speicherung auf dem PC, einer externen Festplatte oder in der Cloud ver-
hindert den kompletten Verlust der Bilddaten.

Sinn macht eine solche Speicherung auch, um zu vermeiden, dass der Daten-
speicher auf dem Smartphone voll wird und keine weiteren Fotos mehr aufge-
nommen werden kdnnen. Neuere Gerate haben zwar einen gré3eren Speicher-
platz, aber wer gerne viel fotografiert und filmt, stof3t bei alteren Geraten
schnell an die Grenzen. Wenn dann die Fotos und Videos extern, beispielsweise
aufeinem PC, gesichertsind, kdbnnen alte Aufnahmen vom Smartphone geldscht
werden, um Platz fur neue zu schaffen. Wenn eine Seniorin oder ein Senior mit
einem solchen Anliegen an Sie herantritt, sollten Sie fur die ersten Schritte eine
Einzelberatung einplanen. Je nach den individuellen Umstanden und Vorkennt-
nissen kann die Datensicherung eine komplexe Angelegenheit sein, die Zeit in
Anspruch nimmt.

Ebenfalls zu beachten ist, dass WhatsApp Bilder in Nachrichten in der Regel
automatisch auf dem Smartphone speichert. Obwohl dies den Vorteil bietet,
dass die Bilder nichtim Chat gesucht werden mussen, entsteht dadurch zugleich
der Nachteil, dass der Speicher des Smartphones schneller voll wird. Im Einstel-
lungsmenu von WhatsApp lasst sich diese automatische Sicherung ein- und
ausschalten. Im Bilderordner sind die Bilder aus WhatsApp dann nur noch sicht-
bar, wenn ihre Sicherung einzeln bestatigt wurde.

Falls die Teilnehmerinnen und Teilnehmer mehr Informationen zur Sicherung
von Bilddaten winschen, sollten Sie ein USB-Kabel und einen PC dabeihaben.
So kénnen Sie gleich demonstrieren, wie es funktioniert. Allerdings wird je nach
den Vorkenntnissen der Seniorinnen und Senioren etwas Zeit bendtigt, um die
Organisation der Datenablage auf dem Smartphone und dem PC zu zeigen und
zu erlautern. Menschen, die nie zuvor einen PC verwendet haben, werden inten-
sive Unterstutzung bendtigen, um den Umgang mit dem Explorer zu verstehen.
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Aber auch uber die Speicherung von Fotos und Videos in einer Cloud sollte gespro-
chen werden. Die Fotos sind dann sowohl in der Galerie auf dem Smartphone oder
Tablet vorhanden als auch in der Cloud. Es ist moglich, die Aufnahmen von jedem
anderen Endgerat aus anzuschauen, zu kopieren, zu bearbeiten oder zu I6schen.

Geben Sie an dieser Stelle auch eine allgemeine Einfuhrung in die Nutzung von
Cloud-Speichern. Erklaren Sie, dass es sich hierbei um einen Speicherort han-
delt, der Gber das Internet erreicht werden kann, also ein weit entfernt aufge-
stelltes riesiges Computersystem. Dort gibt es Speicherplatze, die durch einen
Benutzernamen und ein Passwort gesichert sind - das funktioniert etwa wie ein
Briefkasten mit unserem Namensschild, fUr den wir den Schllssel besitzen. Die-
ser Speicherplatz kann uber das Internet erreicht werden, ganz gleich, von wel-
chem Endgerat - Smartphone, Tablet oder PC - der Zugriff erfolgt. Mit Sicher-
heit wird im Workshop nach Cloud Providern gefragt, doch meistens reicht es,
ein paar Beispiele zu nennen, wie Dropbox, Google Cloud oder Onecloud.

Vorteilhaft ist, dass die Speicherung von Fotos und Videos in einer Cloud automa-
tisch passiert, wenn dies am Smartphone oder Tablet so eingestellt ist. Ist die App
Google Fotos installiert, muss die Speicherfunktion nur aktiviert werden. Dies
geschieht in den Einstellungen zum Google-Konto. Wenn die Seniorinnen und
Senioren im Workshop diese Moéglichkeit nutzen méchten, sollte Zeit fur einen
Blick in die Einstellungen der Apps eingeplant werden. Eine Ubertragung der Fotos
und Videos in die Cloud sollte aufgrund des hohen Datenvolumens nur uber eine
WLAN-Verbindung vorgenommen werden. Wichtig ist an dieser Stelle auch der
Hinweis, dass eine Ubertragung der Fotos und Videos nur méglich ist, so lange
das Smartphone oder Tablet eingeschaltet ist, denn es gibt Menschen, die ihr
Gerat ausschalten, wenn Sie zu Hause ankommen. Eine Synchronisierung und
Aktualisierung der Daten in der Cloud funktioniert bei abgeschaltetem Gerat nicht.

Das Versenden von Bildern ist auf verschiedenen Wegen moglich, zum Beispiel als
E-Mail-Anhang oder im Messenger. Das Vorgehen unterscheidet sich je nach Dienst.
Fragen Sie die Seniorinnen und Senioren, was sie gerne ausprobieren moéchten.

Im Anhang finden Sie ein Arbeitsblatt zum Thema
Fotografieren.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum
Thema Fotografieren finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

L m Z LANDESMEDIENZENTRUM
BADEN-WURTTEMBERG
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Thema 11: Textnachrichten und Videotelefonie mit einem Messenger

am Beispiel von WhatsApp

Eine schnelle und unkomplizierte Kommunikation mit der Familie und mit Freun-
den kann die beste Motivation sein, um sich auf die Nutzung eines Smartphones
oder Tablets einzulassen. Fast alle, auch Menschen, die noch offline sind, haben
schon einmal von WhatsApp gehort und wie praktisch das ist. Auf vielen Gera-
ten ist WhatsApp bereits vorinstalliert und muss nur aktiviert werden.

Sie kdnnen gemeinsam die einzelnen Schritte ausprobieren. Wenn Sie selbst
WhatsApp installiert haben, kénnen Sie zu Ubungszwecken Nachrichten mit
den Teilnehmenden austauschen.

Die Videotelefonie, ebenfalls eine Funktion von WhatsApp, hat Vorteile gegen-
Uber normalen Telefonaten: Ein Gesprach wird mit Bild persdnlicher, und es ist
maoglich, sich gegenseitig etwas zu zeigen. So kdnnen schdone Urlaubserlebnisse
oder auch Krankheitssituationen mit vertrauten Menschen besser geteilt wer-
den, und der Kontakt zu Familie wird intensiviert.

Es ist sicher angebracht, darauf hinzuweisen, dass es auch eine Reihe weiterer
Messenger gibt, wie beispielsweise Threema, Signal, Telegram oder FaceTime.
In Zusammenhang mit WhatsApp und den anderen Diensten sollte auch auf
die Datenschutzthematik und den Schutz der Privatsphare eingegangen wer-
den, jedoch ohne Angst zu schuren und die Seniorinnen und Senioren zu sehr
zu verunsichern. Wichtig ist auch darauf hinzuweisen, dass ein Messenger
immer nur dann funktioniert, wenn alle, die miteinander in Kommunikation
treten, denselben verwenden. An dieser Stelle sollten daher die Teilnehmen-
den gefragt werden, welche Messenger von ihrer Familie und ihren Freunden
verwendet werden.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
Texten/Videotelefonie finden Sie auf der digitalen Pinnwand: :
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop
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Thema 12: E-Mails versenden und empfangen

Das Thema E-Mail ist sehr umfangreich und komplex und sollte sicherlich nicht
am Anfang der Beratung von Seniorinnen und Senioren stehen. Allerdings gibt
es viele Situationen, in denen sie aufgefordert werden, eine E-Mail zu schreiben.
Daher wird sicherlich auch der Wunsch nach einer Erklarung von E-Mails an Sie
herangetragen werden. Mit mehr Grundkenntnissen und wachsendem Selbst-
vertrauen der Seniorinnen und Senioren sollte das keine allzugrof3e Hirde mehr
darstellen. Zum Einstieg eignet sich am besten das bereits vorhandene Gmail-
Konto, das zur Aktivierung des Gerates benétigt wurde.

Vertiefende Informationen und Anleitungen zum Thema
E-Mail finden Sie auf der digitalen Pinnwand:
https://Imz-bw.de/semm/offliner-workshop

Ausblick: Nach den Interessen der Seniorinnen und Senioren
ausgewahlte Apps

Sobald die Seniorinnen und Senioren die Grundfunktionen ihrer Smartphones
und Tablets kennen, beginnen sie mit der eigenstandigen Nutzung. Dadurch
wird auch die Neugierde auf weitere Funktionen und Programme wachsen. Die
Zahl an Anwendungen ist grol3, daher hier nur eine Auswabhl:

e die Uhr, zum Beispiel als Wecker oder zur Erinnerung an eine Medikamenten-
einnahme

e der Kalender fur die Terminverwaltung einschliel3lich der Geburtstage

e der Taschenrechner

* YouTube, um Videos anzuschauen, beispielsweise Tutorials

e Verkehrs-Apps von Bahn und 6ffentlichem Nahverkehr

* Notfall-Apps wie ICE oder NORA, die offizielle Notruf-App der Lander

e Warn-Apps wie NINA, Katwarn und WarnWetter

e Worterbuch-Apps oder Lexikon-Apps

e Apps fur die geistige und korperliche Fitness

L m Z LANDESMEDIENZENTRUM
BADEN-WURTTEMBERG
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ANHANG

ANHANG

Arbeitsblatt 1: Zugangsdaten

Arbeitsblatt 2: Telefonieren

Arbeitsblatt 3: Das Adressbuch

Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet
Arbeitsblatt 5: Google Maps

Arbeitsblatt 6: Eine App installieren

Arbeitsblatt 7: Fotografieren

Hinweis:

Die Technik der Smartphones und Tablets entwickelt sich in einem sehr
schnellen Tempo. Daher kénnen die Menus auf aktuellen Geraten
anders aussehen als auf den Screenshots gezeigt. Dies gilt auch fur die
Apps, Icons und die Steuerung. Auch bei Abweichungen in Details sind
die Grundfunktionen dennoch vergleichbar.
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Arbeitsblatt 1: Zugangsdaten
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Arbeitsblatt 2: Telefonieren

Offnen Sie die Telefon-App, die sich in der Regel auf
dem Startbildschirm unten befindet. Tippen Sie dazu auf
das Telefonsymbol:

14:15 ¥ d0
Telefon Q

Qo ABC DEF
4 5 6

GHI JKL MNO
/ 3 9
PQRS TUV WXYZ

Uber die Tastatur kann eine Telefonnummer
eingetippt werden.

™~ Tastatur Letzte Kontakte

Der Anruf wird gestartet, indem Sie auf den 1l O <
grunen Telefonknopf tippen.
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Arbeitsblatt 2: Telefonieren (Fortsetzung)

Wenn Sie unten in der Mitte auf , Letzte”
tippen, werden Ihnen lhre letzten
Telefonverbindungen eingeblendet.

14:15 ¥ LdE

Telefon

Wenn Sie eine der aufgelisteten Personen

erneut anrufen mochten, reicht es, einfach

o5 Qi auf den Namen zu tippen und den Anruf
im folgenden Fenster durch Tippen auf das

24. November 2023 Telefonsymbol zu bestéatigen.

tJ Margot Muster (2) 18:38
23. November 2023

23. November 2023 LZ Onkel Franz (3) 17:09

Ausgehender Anruf, 16 Min. 59 Sek.

20. November 2023 e o O 0‘
A A

tJ Versicherung 16:15
|
iy Sie kdnnten auch auf den blauen Kreis mit
<~ Tante Emma 14:30 Sprechblase tippen und eine SMS an die
betreffende Person schreiben.
J Herr Muster 12:28
Ein Tippen auf den griinen Kreis mit
Kamerasymbol startet einen Videoanruf.
Tastatur Letzte Kontakte ) L
Wenn Sie auf den grauen Kreis mit dem

1] O < Informationssymbol tippen, sehen Sie eine
Liste aller Telefonverbindungen, die Sie mit der
ausgewahlten Person auf diesem Gerat hatten.

Zeichenerkldrung:

\f bedeutet, Sie haben die Person angerufen und erreicht, sie hat
jedoch nicht abgenommen oder die Verbindung unterdrutckt.

bedeutet, Sie wurden angerufen, haben aber nicht abgenommen.

)7

¥4 bedeutet, Sie wurden angerufen und haben mit der Person
gesprochen.
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Arbeitsblatt 2: Telefonieren (Fortsetzung)

14:15

Telefon

102 Kontakte mit Telefonnummern
+ Q
Frisor
0 Herr Muster
@ Margot Muster
Onkel Franz
Peter W.
o Tante Emma

0 Versicherung

Tastatur Letzte Kontakte

O <

¥ 40

Mit einem Tippen auf
~Kontakte” werden alle im
‘Telefonbuch verzeichneten

Personen und Adressdaten
aufgelistet.
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Arbeitsblatt 3: Das Adressbuch

Nehmen wir einmal an, jemand ruft Sie an, der oder die noch nicht in Ihrem
Adressbuch steht. Dann wird auf dem Display des Smartphones nur die
Telefonnummer angezeigt, aber nicht der dazugehdrige Name. Sie erfahren
erstim Gesprach, wer Sie angerufen hat.

Um die Telefonnummer dieser Person ins Adressbuch zu tbernehmen, tippen
Sie auf ,,Letzte” und lassen sich die Anrufliste anzeigen. Unter der Telefonnummer
finden Sie Informationen zur letzten Telefonverbindung und den Link

»Zu Kontakten hinzufugen”, den Sie antippen.

28. November 2023

tZ 0711 46872138 15:05

Ausgehender Anruf, 0 Min. 39 Sek.
Zu Kontakten hinzufigen @

Q00O

Sie kdnnen dann entscheiden, ob Sie einen neuen Kontakt anlegen oder einen
bestehenden Kontakt korrigieren oder erganzen wollen:

Zu Kontakten hinzufiigen
Neuen Kontakt erstellen

Vorhandenen Kontakt aktualisieren
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Arbeitsblatt 3: Das Adressbuch (Fortsetzung)

Wenn Sie auf ,,Neuen Kontakt erstellen”
[ ®dd tippen, wird die Telefonnummer automatisch
Telefon ¥ ins Adressbuch dbernommen.

Tippen Sie in das Kastchen ,,Name*, und
geben Sie den Namen Uber die Tastatur ein.
Wenn Sie weitere Informationen eingeben
wollen, verschieben Sie die Ansicht, indem
Sie mit dem Finger von unten nach oben

e Name Vv Uber den Bildschirm streichen. Es werden
nun weitere Felder angezeigt, in die Sie
L Mobil > Informationen eingeben kénnen, wie

0711 46872138 ,Telefonnummern”, ,Postadresse”, , E-Mail-
Adresse” und weitere. Wahlen Sie aus,

+ Telefonnummer hinzufuaen welche Informationen Sie einfiigen wollen.

Abbrechen Speichern

@ @ \!/ @ Zum Abschluss bitte nicht vergessen, auf

.Speichern” zu tippen!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
Wichtig: Geben Sie nur die Informationen

QW E R T Z U I O P U | zueinerAdresse ein, die Sie auch wirklich
bendtigen. Sie mussen nicht alle Eingabe-

A D F H K L O A
> G J © felder ausfullen.

# Y X CV B NM &

#1 Deutsch . Weiter

|1 O <
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Arbeitsblatt 3: Das Adressbuch (Fortsetzung)

Eine Person anrufen, die in der Liste der
14:15 ® 40 Kontakte steht, oder ihre Adresse andern:
Suchen Sie die Person, die Sie anrufen moch-
ten, in der Liste Ihrer Kontakte.

Tippen Sie den Namen an. Sie sehen nun,
welche Kontaktdaten zu der betreffenden
Person in Ihrem Smartphone gespeichert
Mobil 01576 12398745 © sind. AuBerdem wird angezeigt, welche

Maoglichkeiten Sie haben, diese Person zu
G o O kontaktieren:
= @ O O O

0711 789654 Telefon Videoanruf E-Mail

Max Muster

Zuhause

max.muster@gmail.com Wenn Sie die Kontaktdaten zu einer Person

andern mochten, dann suchen Sie den
Namen in der Liste der Kontakte und tippen
Verlauf ihn an.

Speicherorte Zum Bearbeiten des Eintrags tippen Sie auf
das Symbol ,,Bearbeiten”: Es sieht aus wie
ein Schreibstift. Jetzt kdnnen Sie alle Eintrage
zu der zuvor ausgewahlten Person andern.

R4 < :

Favoriten Bearbeiten Senden Mehr

11 O <




ANHANG

Arbeitsblatt 3: Das Adressbuch (Fortsetzung)
Die Symbole:

Der Stern bedeutet ,, Favorit”. Wenn Sie einen Kontakt mit dem Stern markieren,
wird er als besonders wichtig eingestuft und im Adressbuch an einer der
ersten Positionen angezeigt. Markieren Sie Personen, die Sie besonders haufig
anrufen oder die Ihnen besonders wichtig sind, als ,Favoriten”, damit Sie sie
immer wieder schnell finden, ohne lange suchen zu mussen. Ist das Sternchen
grau, so ist die Funktion ,Favorit” nicht aktiviert. Zum Aktivieren tippen Sie

auf das graue Sternchen. Es wechselt dann die Farbe zu Orange, was bedeutet,
dass die Funktion aktiviert ist.

Dieses Symbol wird haufig fur die Funktion , Teilen” verwendet. Tippen Sie im
Menu ,Kontakte” auf dieses Symbol, dann kénnen Sie die Kontaktinformationen
zu einer Person mit allen darin enthaltenen Daten per SMS oder WhatsApp
oder mithilfe eines anderen Messengers an eine andere Person schicken. Die
Eintrdge mussen dann nicht abgetippt werden.

Wenn Sie das Wort ,,Mehr” oder die drei Ubereinander stehenden Punkte
antippen, 6ffnet sich ein neues Fenster. Hier kdnnen Sie einen kompletten
Kontakteintrag aus der Liste |6schen. Ebenfalls unter ,Mehr” besteht die
Mdglichkeit, Anrufe von einer bestimmten Person oder einer bestimmten
Nummer aus zu unterbinden, ohne dass der Eintrag aus Ihrem Adressbuch
geldscht wird. Man nennt dies ,einen Kontakt blockieren”.

14:15

* Favoriten

ﬂ Tante Emma

Einen neuen Kontakt in die Adressliste
@ .48 | jufnehmen:
Um einen neuen Kontakt in das Adressbuch
aufzunehmen, tippen Sie in der Liste der
Kontakte auf das Pluszeichen. Es 6ffnet sich
danach ein Fenster mit der Eingabemaske.
Tragen Sie hier den Namen der Person ein,
die Sie in Ihr Adressbuch aufnehmen méch-
ten. Darunter gibt es Felder, in die Sie

. zugehorige Telefonnummern und Adressen
+ Q . ) . .
eintragen kdnnen. Es mussen nicht alle
Felder ausgefullt werden. Nach der Eingabe
das Speichern nicht vergessen!

Max Muster
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Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet

Far die verschiedenen Funktionen, die das Smartphone bietet, bendtigen Sie
Apps. Das sind Programme, die auf Ihrem Smartphone installiert werden
mussen, bevor sie genutzt werden kénnen. Es gibt Millionen von Apps fur die
unterschiedlichsten Aufgaben. Wahlen Sie aus, was Ihnen gefallt!

Aus Sicherheitsgrinden empfiehlt es sich, nur Apps aus dem Google Play Store
zu installieren. Diese werden vor der Bereitstellung auf Viren und andere Sicher-
heitsrisiken gepruft.

Standardmalig sind auf dem Smartphone schon beim Kauf mehrere Apps
installiert, die Sie zum Suchen nach Informationen nutzen kénnen. Zu diesen

vorinstallierten Apps gehdren Programme, mit deren Hilfe Sie im Internet
nach Informationen suchen kénnen. Sie werden ,Browser” genannt.

Auf manchen Smartphones verbirgt sich der Browser hinter diesem Icon:

Dies ist das Icon fur den Browser Google Chrome:

Dies ist das Icon fur den Browser Firefox:
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Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet (Fortsetzung)
Die Google-Suche vom Startbildschirm des Smartphones aus starten
Uber den Startbildschirm des Smartphones kommen Sie am schnellesten zum

Eingabefeld fur die Google-Suche im Internet. Das Eingabefeld wird ,Google-
Suchleiste” genannt.

L Wenn Sie mit dem Finger auf diese Eingabeflache
klicken, offnet sich die Tastatur und Sie kdnnen den
Suchbegriff eingeben. Dabei mussen Sie keine
Grol3- und Kleinschreibung beachten.

Wenn Sie Ihren Suchbegriff nicht Uber die Tastatur
eingeben wollen, kdnnen Sie zur Spracheingabe
wechseln. Das Mikrofon ist das Symbol fur diese
Funktion. Tippen sie einfach darauf, und sprechen
Sie. Bitte sprechen Sie dabei langsam und deutlich.
Das Mikrofon des Smartphones befindet sich an
der unteren Kante des Gerats. Diese beim Sprechen
vor den Mund zu halten, kann daher die Sprachein-
gabe verbessern. Wahrend Sie sprechen, erscheint
Ihr Suchbegriff geschrieben im Textfeld von Google.
Dort kann er angetippt werden, wodurch die
Tastatur erscheint. Der Text kann dann korrigiert
werden.

Die Kamera ist das Symbol fur Google Lense.
Mithilfe dieses Programms kdnnen Sie Informationen
zu einem Objekt suchen, das Sie vor der Kamera
haben. Sie ,fotografieren” durch Tippen auf das
Symbol ,,Lupe”. AnschlieBend ist es moglich, nach
Zusatzinformationen zum Objekt im Internet zu
suchen.




ANHANG

Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet (Fortsetzung)
Google App

Die Google App ist auf jedem Android-Smartphone installiert.
Es gibt allerdings Smartphones, bei denen das Icon nicht
direkt auf der Startseite erscheint. Man kann auf zwei Wegen
nach der App suchen. Wischen Sie von unten nach oben Uber
den Bildschirm. Es erscheinen alle Apps zur Auswahl. Suchen
Sie dort nach Google. Falls Sie das Icon nicht sofort entdecken,
kénnen Sie in das Eingabefeld Uber die Tastatur ,Google”
eingeben. Alternativ kdnnen Sie Google Play starten, auf das
Symbol ,Menu” tippen, den Unterpunkt ,Meine Apps und
Spiele” auswahlen und in der Liste nach Google suchen.

Das Icon von Google sieht so aus:

Offnen Sie die Google App, indem Sie mit
dem Finger auf das Symbol tippen. Ganz
gleich, auf welchem Weg Sie die Google App
starten und wie Sie den Suchbegriff
eingeben: Das Suchergebnis wird dasselbe
sein.
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Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet (Fortsetzung)

Beispiel: Suchwort ,Sonne”

Hier wurde der Suchbegriff ,sonne” eingegeben.
Die Kleinschreibung hat keinen Einfluss auf das
Suchergebnis.

‘ \ Hier kdnnen Sie auswahlen, wie das Suchergebnis

aussehen soll: Wollen Sie nach Textergebnissen,
Bildern, Videos, Nachrichten, Karten oder Produkten,

die gekauft werden kénnen, suchen? In diesem Fall
ist ,Alle” unterstrichen, folglich wird Google auch
alle Sorten von Ergebnissen auflisten.

In diesem Beispiel zeigt Google als wichtigstes
Ergebnis die Sonnenstunden des Tages am eigenen
Standort. Das ist jedoch nur der erste Eintrag einer
langen Liste. Wischen Sie von unten nach oben Uber
den Bildschirm, um die nachsten Ergebnisse in der
Liste zu sehen. Man schiebt mit dem Finger die
Anzeige auf dem Bildschirm immer weiter nach oben.

\/

A

Setzen Sie mit dem Finger nicht zu weit unten an,
denn am unteren Rand des Bildschirms befindet sich
ein Bereich mit drei weiteren Symbolen zur Steue-
rung der Google-Suche. Diese sind: ,Discover®,
»Suche” und ,Sammlungen”.

Discover: Wenn Sie auf ,Discover” tippen, schlagt Google tagesaktuelle Beitrage zu Ihren
Interessengebieten vor.

Suche: Wenn Sie auf ,,Suche” tippen, werden Ihnen die Suchergebnisse zu Ihrem Suchbegriff
angezeigt.

Sammlungen: Hier finden Sie die gespeicherten Ergebnisse von fruheren Suchen. Die Liste
der Suchergebnisse kann sehr lang sein und die Ergebnisse selbst sehr unterschiedlich.

Im Fall des Suchwortes ,Sonne” beginnt Google mit der Wettervorhersage (siehe oben).

Der nachste Treffer nach der Wettervorhersage ist in diesem Beispiel Wikipedia, das grof3te
Online-Lexikon im Internet. Wenn Sie die Suche nach dem Begriff ,,Sonne” auf Ihrem eigenen
Smartphone oder Tablet ausfuhren, kann die Reihenfolge der Ergebnisse anders sein.
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Arbeitsblatt 4: Suchen und Finden im Internet (Fortsetzung)
Wikipedia

Tippen Sie auf den blauen Text. Dies ist ein ,Link", der Sie direkt zum
Lexikoneintrag ,Sonne” in der Wikipedia weiterleitet.

Dieser Artikel ist sehr lang, und um
ihn zu lesen, muss der Text auf dem
Bildschirm mit dem Finger nach
oben geschoben werden.

Zuruck zu den Ergebnissen von
Google geht es mit Tippen auf den
Zuruck-Knopf auf dem Gerat

ganz unten rechts. Auf diese Weise
kdénnen Sie sich jedes gewunschte
Ergebnis aus der Trefferliste von
Google im Detail anschauen und
immer wieder zur Ergebnisliste
zuruckkehren. 1 O
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Die Ergebnisseiten selbst enthalten verschiedene Informationen,
Symbole und Befehle, die Sie kennen sollten:

l Titel der Seite: ,Sonne - Wikipedia”

- Internetadresse der Seite: Jede Seite im Internet kann
anhand einer solchen Adresse eindeutig identifiziert
werden. Fur Wikipedia ist die Internetadresse
de.m.wikipedia.org.

Q Lupe: Durch Tippen auf die Lupe 6ffnet sich ein
Eingabefeld fur die Suche nach einem anderen Begriff
innerhalb der Wikipedia.

= Hamburger-Menii: Das Icon heiBt so, weil es aus
drei Linien besteht wie ein Hamburger aus drei Schichten.
Beim Tippen auf das Icon 6ffnet sich ein Fenster, das
verschiedene Auswahlmadglichkeiten zeigt. An erster
Stelle erscheint hier ,Start”, das zur Startseite der Wiki-
pedia zuruckleitet.

.i. Uber das Tippen auf dieses Icon kénnen Informatio-
pp

nen als PDF-Dokument auf das Smartphone oder Tablet

heruntergeladen und dort gespeichert werden.

Die Funktionen Sternchen 7 und Stift mit Schloss #° sind registrierten
Nutzern und Nutzerinnen der Wikipedia vorbehalten, wie beispielsweise
Autoren, die an den Beitragen mitarbeiten. Fir unsere Zwecke sind sie nicht
von Bedeutung und mussen daher auch nicht im Detail erklart werden.

jga\ Durch Tippen auf dieses Symbol kann man sich das Suchergebnis auch in
anderen Sprachen anzeigen lassen.
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Weitere wichtige Symbole (oben rot eingekreist):

D Lesezeichen: Wie bei einem Buch ist es auch online méglich, tber das
Antippen des Symbols , Lesezeichen” zu einer bestimmten Seite zurtckzukeh-
ren. In unserem Fall ist das der Wikipedia-Eintrag zum Suchbegriff ,,Sonne*”.
Mithilfe dieser Funktion kann eine Sammlung von Informationen zu einem
Thema zusammengestellt werden, auf die ein schneller Zugriff moglich ist. Die
Suche muss dazu nicht wiederholt werden.

‘<: Teilen: Der Link zu dieser Wikipedia-Seite wird durch Antippen dieses
Symbols an eine beliebige Person geschickt werden, die im Adressbuch steht.
Der Link kann in einer E-Mail versandt werden oder Uber einen Messenger,
wie WhatsApp, Signal oder FaceTime.

Diese drei Punkte 6ffnen ein Fenster mit zahlreichen weiteren Funktionen,
von denen wir hier eine Auswahl besprechen:

/— Download: Die Datei wird auf dem Smart-

phone oder Tablet gespeichert.
T A

Information: Hier werden Informationen
Uber die Sicherheit der Seite angezeigt.

Aktualisierung: Die Anzeige wird neu
geladen.

'— Link kopieren: Nach dem Kopieren kann
ein Link in eine E-Mail oder eine Textnach-
richt eingefligt und an eine andere Person
geschickt werden.

\—Sammlungen ansehen: In den Sammlun-
gen finden sich Ihre Lesezeichen. Von hier
aus werden Sie zu den Internetseiten
geleitet, die Sie sich merken wollten und
mit , Lesezeichen” markiert haben.
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Google Lens

Mit Google Lens erhalten Sie Informationen zu den Gegenstanden, die Sie
aktuell mit der integrierten Kamera aufzeichnen. Dazu tippen Sie das Symbol
.Kamera" in der Suchleiste von Google an und richten dann die Kamera
Ihres Smartphones oder Tablets auf das Objekt, zu dem Sie Informationen
erhalten wollen.

A

Beispiel Pfeffermuhle:

Wenn Sie ein bestimmtes Produkt, zum Beispiel eine Pfeffermuhle, finden
mochten wie die, welche gerade vor Ihnen auf dem Tisch steht, tippen Sie
zum Suchen auf das Symbol ,,Kamera” in der Google-Suche. Sie erhalten
dann Informationen zu dieser und dhnlichen Pfeffermuhlen einschlieflich
des Shops, in dem sie erhéltlich ist. Uber das Antippen der Bilder unter
.Visuelle Ubereinstimmungen” kommen Sie auf die gesuchten Seiten.
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Beispiel Pflanzensuche:

Wenn Sie beim Spaziergang eine Pflanze sehen, deren Namen Sie nicht wissen,
kdénnen Sie sie mit Google Lens fotografieren und sich Informationen Uber
diese Pflanze anzeigen lassen.

Pflanze

FUr Google Lens gibt es viele Anwendungsmaoglichkeit. Hier lohnt es sich, mit
der Funktion zu experimentieren, um herauszufinden, wie sie fur Ihre perséon-
lichen Bedurfnisse am besten eingesetzt werden kann.
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Google Chrome

Google Chrome ist ein Browser, mit dem Sie - ahnlich wie mit
der Google App - im Internet suchen kénnen. Google Chrome
ist auf Android-Geraten vorinstalliert. Sie erkennen die App
an diesem Symbol:

Es kdnnte sein, dass auf Ihrem Smartphone oder Handy auch
ein Browser des Herstellers vorinstalliert ist. Das Icon des
Browsers von Samsung sieht so aus:

Falls Sie einen anderen Browser verwenden mdchten, zum Beispiel Firefox,
muss dieser von Ihnen selbst installiert werden.
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Die Anwendung von Google Chrome unterscheidet sich in einigen Punkten
von der Google App. Hier folgen die wichtigsten Funktionen:

Haus-Symbol: Immer wenn Sie auf der Startseite
auf dieses Symbol tippen, kommen Sie zur Start-
seite von Google Chrome zurck.

Umrandete Ziffer: Die Ziffer gibt die Anzahl T
der aktuell gedffneten Fenster an.

Hamburger-Menii: Siehe detaillierte Erlauterung —

auf der folgenden Seite.
Stuttgart

Eingabefeld fur Suchbegriffe:
Hier geben Sie Ihren Suchbegriff ein. Beim Tippen
auf das Eingabefeld werden Ihnen in einer Liste
verwandte Suchbegriffe vorgeschlagen, die Sie
durch Antippen auswahlen kénnen. Sie kdnnen
aber auch direkt einen véllig anderen Suchbegriff
eingeben und mit Tippen auf die Lupe suchen
lassen.

I O <
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Hamburger-Menu: Wenn Sie das Hamburger-MenuU antippen, erhalten Sie
Zugriff auf weitere Funktionen von Google Chrome. Besonders wichtig sind
die folgenden drei:

/Startseite: Damit kommen Sie immer wieder auf
die Startseite von Google Chrome.

Suchverlauf: Hier wird gespeichert, welche Suchen
Sie in der unmittelbaren Vergangenheit durchge-
fuhrt haben. So kdnnen Sie schnell wieder zu einer
der fruheren Suchen zuruckkehren.

A

Gespeichert: Hier finden Sie die Lesezeichen, die
Sie gespeichert haben. Von hier aus kdnnen Sie zu
den markierten Seiten zurtckkehren.
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Google Maps ist eine App, die bei der Orientierung an einem beliebigen Ort
hilft. Die App ist auf Android-Smartphones vorinstalliert. Das Icon sieht so aus:

Wenn Sie auf das Icon tippen, 6ffnet sich das Programm und zeigt den Plan
des Ortes, an dem Sie sich gerade befinden - vorausgesetzt, dass die Stand-
ortermittlung ,,GPS” auf Ihrem Smartphone oder Tablet aktiv ist.

Tragen Sie nun in das Eingabefeld ein, wonach Sie
suchen wollen. Das kann zum Beispiel eine Adresse
oder eine Branche sein. Wenn Sie auf das Eingabe-
feld tippen, erscheint die Tastatur zur Texteingabe,
tippen Sie stattdessen auf das Symbol ,,Mikrofon*
ist auch eine Spracheingabe maglich.

Einige haufig gesuchte Rubriken stehen auf Feldern
direkt unter der Eingabemaske. Sie kdnnen diese
antippen und direkt mit der Suche starten. Wenn
Sie ,Parks", ,Restaurants” oder ,Attraktionen”
antippen, werden Ihnen passende Angebote rund
um Ihren Standort angezeigt.

Unter der Kartenansicht befindet sich ein weiteres
Feld mit Symbolen, die Sie antippen kdnnen.

Erkunden: Sie bekommen weitere Orte in der
Umgebung angezeigt.

Route: Sie kdnnen sich den Weg von einem Ort zu
einem anderen anzeigen lassen.

Gemerkt: Hier sind Orte gespeichert, die Sie bei
einer fruheren Suche gespeichert haben.

Beitragen: Sie konnen einen Ort, der in der Karte
fehlt, hinzufugen. Google wird Ihre Eingabe Uber-
prufen und den Ort dann seinen Karten hinzuftgen.

I O <

Neues: Hier erhalten Sie Informationen zu Orten, die Sie bereits besucht
haben, oder konnen bereits besuchte Orte bewerten.



ANHANG

Arbeitsblatt 5: Google Maps (Fortsetzung)

Beispiel: Suche ,Landesmedienzentrum®:

Wenn Sie nach dem Landesmedienzentrum
Baden-Wurttemberg suchen, erhalten sowohl den
Stadtplan mit dem genauen Standort als auch
Informationen Uber das Landesmedienzentrum
und weitere Hinweise.

Wenn Sie hier auf ,,Route” tippen, 6ffnet sich ein
A neues Fenster. |

I O <
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Fur eine Route wird ein Standort benotigt. Voreingestellt ist haufig der Standort,
an dem Sie sich gerade befinden, falls nicht, wahlen Sie ,,Mein Standort” aus.

Sie kdnnen jedoch auch jeden anderen beliebigen Ort eingeben, um eine Weg-
beschreibung von dem von Ihnen gewlnschten Ausgangsort zu Ihrem Zielort

- hier das Landesmedienzentrum - zu erhalten.

Route fir eine Autofahrt: In der Regel erhalten
Sie die Route fur eine Autofahrt. Die empfohlene
Route ist blau - das ist meist die schnellste Route.

\

Hier konnen Sie sich die Verbindung mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln anzeigen lassen. T

Eine Alternativroute ist in Grau eingezeichnet.

Hier kdnnen Sie sich den FuBweg anzeigen lassen.

Hier kdnnen Sie sich Fahrdienste, wie Taxis oder
andere, anzeigen lassen.

Details zu diesen Suchen finden Sie auf den
folgenden Seiten.

Starten: Wenn Sie auf ,Starten” tippen, wird die
Navigationsfunktion gestartet. Die Karte springt
zu dem von Ihnen eingegebenen Ausgangspunkt,
und eine Stimme beginnt, Sie in die richtige
Richtung zu dirigieren.

Details: Durch das Antippen von ,Details” kdnnen \1
Sie sich die einzelnen Stationen Ihrer Route anzei-
gen lassen. Sie kdnnen dann genau sehen, wo Sie T
abbiegen mussen.

Anpinnen: Wenn Sie auf ,,Anpinnen” tippen, wird die Route gespeichert, und
Sie kdnnen spater immer wieder darauf zugreifen, ohne erneut die Details
einer Suche eingeben zu mussen.
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Route mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln:

Wenn Sie auf die Verbindung mit 6ffentlichem
Verkehrsmittel tippen, erhalten Sie die aktuell
maoglichen Verkehrsverbindungen.

In den Feldern darunter kdnnen Sie unter
| ,Abfahrt XX:XX" die passende Abfahrtszeit und

n_ unter ,,Alle Verkehrsmittel” das gewtnschte

Verkehrsmittel auswahlen.

\5 Details zur Verbindung erhalten Sie, wenn Sie unter

~Empfohlene Route” auf die weiterfihrenden
Informationen tippen oder wenn Sie bei ,, Sonstige
| Optionen” auf eine der dort gelisteten Verbindun-

/ gen tippen. Hier finden sich auch Informationen

zur Barrierefreiheit.
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Route zu Ful3:

Wenn Sie sich die Route zu Ful’ anzeigen lassen,
erhalten Sie die Karte sowie die genaue Beschrei-
bung des FuRBweges.

Mit Antippen von ,,Starten” wird ebenfalls die
Navigation aktiviert, und Sie werden durch Sprach-
anweisungen gefuhrt.

ANHANG

Hier wird zunachst eine Ubersichtskarte gezeigt,
auf der der ganze Weg zu sehen ist. Um mehr
Details zu sehen, kénnen Sie die Karte vergrof3ern,
indem Sie sie zweimal schnell hintereinander
antippen.

Die Zoom-Geste:

Die Karte kann auch vergroéRert werden, indem
zwei Fingern gleichzeitig aufgesetzt und dann
auseinander bewegt werden. Die umgekehrte
Bewegung - zwei Finger mit Abstand zueinander
auf die Karte aufsetzen und dann aufeinander
zu bewegen - verkleinert die Ansicht wieder.

\/
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Die Funktion ,,Fahrdienste” funktioniert nur mit
der entsprechenden App eines Anbieters, wie Taxi,
Uber und andere. Das Symbol wird nur an Orten
angezeigt, an denen Fahrdienste verfluigbar sind.
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Hier konnen Sie sich eine Fahrradroute anzeigen
lassen.

\

Schalten Sie die Navigation ein, indem Sie
»~Starten” antippen und sich auf Ihrem Weg von
den Sprachanweisungen fuhren lassen.
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Sie kdnnen nach bestimmten Geschaften suchen.
Konkrete Adressen mussen Sie dazu nicht kennen.
Wenn Sie zum Beispiel ,,Apotheke” eingeben,
werden Ihnen Apotheken rund um Ihren Standort
angezeigt. Das ist vor allem in einer fremden Stadt
hilfreich. Geben Sie wie in diesem Beispiel den
Namen der Stadt mit ein, werden Ihnen die dortigen
Apotheken angezeigt.

Sie kénnen direkt auf der Karte auf die roten
~ Markierungen tippen, die in diesem Fall das Sym-
bol fur Apotheke zeigen. Dadurch werden Ihnen
Detailinformationen angezeigt. Falls zu viele
der roten Markierungen dicht nebeneinander
oder sogar ubereinander liegen, vergrofRern
Sie die Ansicht durch ein doppeltes Tippen auf
\ die Karte oder mithilfe der Zoom-Geste. Uber
.Liste ansehen” kdnnen Sie sich das Suchergebnis
auch als Liste anzeigen lassen.

Nachdem Sie sich fur eine Apotheke entschieden
haben, kénnen Sie deren rote Markierung auf der
Karte oder ihren Namen in der Liste antippen.
Sind Sie in der Nahe, werden Sie nach dem Tippen
T auf ,,Route” mit Sprachanweisungen zu Ihrem Ziel
gefuhrt.
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Auf Threm Gerat sind bereits zahlreiche Apps vorinstalliert.
Um Ihr Smartphone oder Tablet Ihren Winschen anzupassen,
empfiehlt es sich, passende Apps zu suchen und zu installie-
ren. Haufig installierte Apps sind der Fahrplan der Deutschen
Bahn, DB Navigator, und Warn-Apps, wie Nina, Katwarn oder
WarnWetter. Auch Messenger, wie WhatsApp, Signal, Threema,
FaceTime oder Telegram, mussen von den Nutzerinnen und
Nutzern selbst installiert werden.

Apps sollten Sie ausschlielich aus dem Google Play Store
installieren, denn dieser garantiert einen guten Schutz gegen
Schadsoftware. Das Icon des Google Play Stores sieht so aus:

| Wenn Sie das Icon antippen, erscheint dieses
/ Eingabefeld. Hier kdnnen Sie ein Thema
eingeben, um eine App dazu zu finden.

Falls Sie diesen kennen, ist auch die direkte
Eingabe eines App-Namens mdglich.

Sie bekommen eine
Ergebnisliste angezeigt.
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Aus dieser Ergebnisliste wahlen Sie dann die App aus, die Sie
installieren mochten, in unserem Beispiel ist das SSB Move.

¥ Mit Tippen auf ,, Installieren” wird die App auf Ihr Smartphone
oder Tablet heruntergeladen und installiert. Uber ,Offnen”
kénnen Sie das Programm sofort starten. Steht dort anstatt
JInstallieren” ,Offnen”, dann haben Sie die App bereits
heruntergeladen und installiert und kénnen diese direkt
verwenden.

Tipps zur Installation von Apps:

* Informieren Sie sich vor einer Installation dartuber, was die
App zu bieten hat, wer sie betreibt und wie sie funktioniert.
Zu jeder App im Google Play Store gibt es unter der Uber-
schrift ,,Uber diese App” eine Zusammenfassung der
wichtigsten Informationen.

* Installieren Sie nur die Apps, die Sie auch wirklich benétigen
und nutzen mochten.

* Installieren Sie nur Apps, in die Sie Vertrauen haben.
Sollten Informationen zum Beispiel nicht aussagekraftig
sein oder nur in einer Fremdsprache vorliegen, verzichten
Sie lieber auf die Installation und suchen Sie nach einer
verlasslichen Alternative.

* Achten Sie grundsatzlich auf Informationen tUber den Daten-
schutz und die Weitergabe Ihrer Daten an Drittanbieter.

* Installieren Sie Apps moglichst nur dann, wenn Ihr
Smartphone oder Tablet gerade einen WLAN-Zugang hat,
denn es werden dabei viele Daten heruntergeladen. Der
Download-Vorgang ist im WLAN meistens schneller als
Uber das Funknetz, belastet nicht ihr Datenvolumen, und
es fallen keine Zusatzkosten an.
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Ihr Smartphone hat mindestens eine Kamera auf der Rickseite und eine auf
der Vorderseite. Besonders leistungsfahige Gerate besitzen inzwischen sogar
drei und mehr Kameras. Mit Smartphone und Tablet lassen sich schnell und
bequem Fotos, Videos und Selfies aufnehmen. Zum Fotografieren tippen Sie
das Symbol ,Kamera” auf der Startseite an. Es sieht zum Beispiel so aus:

Hinweis: Das Symbol kann je nach Gerat variieren, in den meisten Fallen
handelt es sich bei dem Symbol jedoch um einen Fotoapparat. Auf dem Bild-
schirm wird Ihnen nun der Bildausschnitt einschlie3lich der verschiedenen
Bedienungselemente angezeigt.

Ein Foto aufnehmen: Tippen Sie auf ,,Foto”. Wahlen Sie den
bestmadglichen Bildausschnitt, und betatigen Sie durch
Antippen den Ausldser, der je nach Gerat auf dem Bildschirm
unten in der Mitte als weil3er Punkt oder als Kamerasymbol
erscheint.

Ein Video aufnehmen: Aktivieren Sie die Videofunktion, indem
Sie auf das Wort ,,Video" oder auf das Symbol ,Videokamera”
tippen - was bei Ihnen angezeigt wird, hangt von Ihrem Smart-
phone oder Tablet ab. Starten Sie durch Antippen des Auslésers
- also des weil3en Punkts unten in der Mitte oder des Kamera-
symbols - die Aufzeichnung Ihres Videos. Der weil3e Punkt
wechselt bei Aufnahmestart die Farbe zu Rot. Ein erneutes
Tippen auf diesen Punkt beendet die Videoaufzeichnung.
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Ein ,Selfie” ist ein Foto, das Sie von sich selbst alleine oder
mit anderen Personen zusammen aufnehmen. Um die
Kamera auf sich zu richten, wird das Smartphone oder
Tablet nicht etwa umgedreht, sondern es wird auf die
Kamera auf der Vorderseite des Gerats umgeschaltet.
Dazu Tippen Sie auf dieses Symbol:

Jetzt sehen Sie sich selbst auf dem Bildschirm. Positionieren
Sie sich so, wie Sie aufgenommen werden mochten, und
dricken Sie dann auf den Ausldser. Sie konnen die Selfie-
Ansicht durch erneutes Tippen auf das Symbol wieder
abschalten.

Galerie

Alle Fotos und Videos, die Sie aufgenommen haben, werden in der Galerie
gespeichert. Die Galerie ist eine eigene App, deren Icon meist auf dem
Startbildschirm zu finden ist. Das Icon kann je nach Smartphone oder
Tablet unterschiedlich aussehen und zeigt eine BlUte. Hier sehen Sie zwei
verschiedene Icons der Galerie-App:
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Wenn Sie auf das Galerie-Icon tippen, 6ffnet sich ein Fenster,
in dem Ihre Bilder und Videos chronologisch angeordnet
erscheinen. Das neuste Foto steht immer ganz oben.

Sie befinden sich jetzt in der Miniaturvorschau. Die klein-
formatige Anzeige Ihrer Bilder hier erlaubt Ihnen einen
schnelleren Uberblick tiber Ihre Galerie. Zum Suchen nach
einem fruheren Bild verschieben Sie die Anzeige der Liste,
indem Sie mit dem Finger von unten nach oben Uber den
Bildschirm streichen.

Um ein einzelnes Bild in voller Grél3e zu sehen, tippen Sie
mit dem Finger auf das Bild.

Das Tippen auf die drei senkrechten Punkte 6ffnet _
ein neues Fenster mit einem Menu, in dem zusatzliche
Funktionen ausgewahlt werden kdénnen.

ANHANG
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Wenn Sie ,,Bearbeiten” antippen, erscheinen bei den
Datumsanzeigen und bei jedem Bild kleine Kreise -
bei manchen Geraten sind es auch kleine Quadrate.

Durch Antippen kdnnen Sie in diese Hakchen setzen und
so Bilder markieren.

/

Bilder auswahlen:

Tippen Sie bei den Bildern,
die Sie auswahlen mochten,
auf die kleinen Kreise. Zur
Bestatigung erscheinen klei-
ne Hakchen in den Kreisen.




Arbeitsblatt 7: Fotografieren (Fortsetzung)

Im unteren Bereich des Bildschirms sehen Sie
nebeneinander drei Symbole:

~Senden”
,Loschen”
~Mehr"

Entscheiden Sie, was Sie mit dem ausgewahlten Bild
beziehungsweise den ausgewahlten Bildern tun mochten,
und tippen Sie auf das entsprechende Symbol.

Wenn Sie sich fur ,Senden” entscheiden, kénnen Sie im
nachsten Schritt auswahlen, wie Sie Ihr Foto versenden
maochten - per E-Mail oder per Messenger - und an wen.
Beim Tippen auf das Symbol fur ,Mehr”, die drei Punkte,
6ffnet sich ein Fenster mit einem weiteren Auswahlmenu.

ANHANG
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Bilder sortieren: Der erste Punkt im Auswahlmenu ist
»In Album kopieren”. Hier kann ein Album angelegt werden,
in dem Sie Fotos zu einem bestimmten Thema sammeln
kénnen. Typische Alben waren zum Beispiel ,Urlaub 2022,
,Blumen” oder ,Italien”.

Das Sortieren von Fotos ist eine Zusatzfunktion und nicht
unbedingt erforderlich, insbesondere wenn Sie gerade noch
dabei sind, sich mit Ihrem Smartphone oder Tablet vertraut
zu machen. Vielleicht mégen Sie das Anlegen von Alben und
Sortieren von Fotos ausprobieren, wenn Sie sich im Umgang
mit Ihrem Gerat schon etwas sicherer fuhlen.
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Ein einzelnes Bild versenden:

Gehen Sie zurtck auf die Galerie mit den Miniaturen,

und tippen Sie ein Bild an, um es zu vergrof3ern. Im unteren
Bereich des Bildschirms - bei manchen Geraten auch

im oberen Bereich - erscheint wieder eine Reihe von
Symbolen, darunter , Teilen”.

Tippen Sie nun auf das Symbol, und es 6ffnet sich ein
Fenster mit einem Menu. Hier kdnnen Sie auswahlen,
auf welchem Weg Sie Ihr Bild verschicken wollen:

per E-Mail oder mit einem Messenger, wie WhatsApp,
Threema, Signal, Telegram oder FaceTime.



ANHANG

Arbeitsblatt 7: Fotografieren (Fortsetzung)

Fotos auf einen Computer libertragen:
Der Speicherplatz auf Ihrem Gerat ist begrenzt. Weil Bilder viel Speicherplatz

bendtigen, sollten Sie die Fotos gelegentlich auf Ihren Computer oder in einen
Cloud-Speicher ubertragen.

Zum Ubertragen der Fotos auf einen Computer benétigen Sie ein USB-Kabel
(siehe unten). Verbinden Sie damit Ihr Smartphone und Ihren Computer.

Im Windows Explorer auf dem Computer wird nun das Smartphone als exter-
nes Gerat angezeigt.

Suchen Sie mit dem Windows Explorer auf dem Smartphone nach dem Ordner
.DCIM"“. Méglicherweise befindet er sich in anderen Ordnern, die ,Kamera" oder
.Fotos” heilen kdnnen. Im DCIM-Ordner sollten sich Ihre Fotos befinden.

Sie kdnnen sie nun in einen Ordner auf dem Computer kopieren.
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Fotos in einen Cloud-Speicher Gibertragen:

Die App Google Fotos erlaubt es, Fotos automatisch in einem Cloud-Speicher
zu sichern. Sie ist auf Android-Smartphones vorinstalliert und muss nur
noch aktiviert werden. Das Icon von Google Fotos sieht so aus:

Wenn Sie eine Speicherung in Google Fotos winschen, missen Sie in den
Einstellungen der Galerie den gewunschten Cloud-Dienst aufrufen und die
dazugehorigen Zugangsdaten eingeben.



ANHANG

Arbeitsblatt 7: Fotografieren (Fortsetzung)

Bilder und Videos mit der Cloud synchronisieren:

In der App Google Fotos gibt es die Moglichkeit einzustellen,
dass Ihre neuen Fotos immer dann im Cloud-Speicher gesi-
chert werden, wenn Ihr Smartphone oder Tablet gerade einen
WLAN-Zugang hat. Das ist schneller und kostengunstiger als
eine Ubertragung groRer Datenmengen Gber das Funknetz.

Bei manchen Versionen der
App Google Fotos gehen Sie zu
Ihrer Galerie und von dort in
die Einstellungen. Es 6ffnet
sich ein Fenster. Aktivieren

Sie dort die Funktion ,,Cloud-
Sychronisierung”. —

Bei anderen Versionen ist der Weg zur automatischen Sicherung anders:
Offnen Sie die App und tippen Sie Ihr Profilbild an. Nun kénnen Sie die
Funktion ,,Sicherung aktivieren” auswahlen und diese Einstellung bestatigen.
Durch die automatische Sicherung stellen Sie sicher, dass keines Ihrer Fotos
verloren geht.



Meine Notizen:







